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BCTYII

MapKeTHHT TPOMUCIIOBOTO MiANPHUEMCTBA € BaXKJIUBOIO CKIIQJ0BOIO CUCTEMH
YOPABIIHHSA CyYaCHMM HIANPUEMCTBOM B yMOBaxX JMUHAMIYHOTO PO3BUTKY
€KOHOMIKH, MOCHWJIEHHS KOHKYpPEHLII Ta 3pOCTaHHS BHUMOI /0 €(EeKTHUBHOCTI
BUPOOHHUYO-30yTOBOT  JAISUIBHOCTI.  3aBASIKM  BUKOPHCTAaHHIO  1HCTPYMEHTIB
MIPOMHCIIOBOTO MAapKETUHTY TMIAIMPHEMCTBO OTPHUMYE MOXKIUBICTH CBOEYACHO
BUSIBJISITU TTOTPEOU OpraHizalliii-CrioKnuBadiB, a1anTyBaTH CBOIO JISUIBHICTB 0 3MIH
PUHKOBOT'O CepeloBUIla, (GOpMyBaTH KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta 3abe3nevyBaTh
CTaOUIbHUNA PO3BUTOK.

MeToanuHi peKOMEHAITii 10 MPaKTHYHUX 3aHATh 3 JUCITUILTIHN « MapKeTHHT
IPOMUCIJIOBOTO MIAMPUEMCTBA» PO3POOJICHO BIAMOBIAHO A0 OCBITHBO-TPOdECciiiHOi
nporpamu « MapKeTHHI» MiATOTOBKH 3100yBayiB mepiioro (0akaaaBpChbKOro) piBHS
BUIOT OCBITHM cnemianbHocTi D5  Mapketunr rany3i 3Hanb D bisnec,
aJMIHICTPYBaHHs Ta MpaBo AKaJeMii mpariii, COIlialbHUX BITHOCUH 1 TYpU3MY.

MeToro METOIMYHUX peKOMeHJalid € ¢GopMyBaHHS y 3/100yBadiB BHUIIOi
OCBITH CHCTEMHUX 3HaHb IIOJAO0 CYTHOCTI, OCOOJMBOCTEH Ta I1HCTPYMEHTIB
MapKETUHTY TIPOMHCIOBOTO TIANPUEMCTBA, a TaKO0X PO3BHTOK IPAKTUYHHX
HaBUYOK aHaJIi3y IPOMHUCIIOBUX PUHKIB, CETMEHTYBaHHS CIIO’KHUBAYiB, PO3POOJICHHS
TOBApPHOI, I[IHOBOT, 30yTOBOT Ta KOMYHIKAI[IHOT OJITUKH MiANPUEMCTBA.

Y  pe3ynbpTaTi  OMaHyBaHHA  JUCHMIUIIHK  3700yBadi  MEPIIOTO
(OakanaBpChKOT0) PiBHSI BUIIOI OCBITH MTOBUHHI:

e 3HATU CYTHICTb, MPHUHIMIN Ta OCOOJIMBOCTI MApKETHHTY MPOMHUCIOBOIO
1 IITPUEMCTBA;

e po3ymiTu cnenudiky GyHKI[IOHYBaHHS MPOMHCIOBOI'O PUHKY Ta MOBEIIHKU
opraHizarii-croK1nBayiB;

e YMITH 3aCTOCOBYBATH Cy4acHI METOM MaPKETUHTOBUX JIOCTIKEHD 1 aHATI3Y
IIPOMHCIIOBUX PUHKIB;

e 3JIICHIOBATH CETMEHTYBAHHS PUHKY TOBapiB BUPOOHHUYOTO MPU3HAUEHHS Ta
oOMpaTH MUJIbOBI CETMEHTH;

e PO3POOJIATH €JIEMEHTH TOBapHOI, IIHOBOi, 30yTOBOI Ta KOMYHIKaIiHO1
MOJIITUKH TPOMHUCIIOBOTO I IMPUEMCTBA;

e aHaJi3yBaTH €()EKTUBHICTh MAapKETHHIOBOI MISUTBHOCTI Ta OOTPYHTOBYBATH
VOPaBIIHCHKI ~ PIMICHHS  [[0JI0  MiJIBUIIEHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
I ITPUEMCTRBA.

MetonuuHi pekoMeHAaIli MOXKYTh BAUKOPHCTOBYBATHUCS TI1/1 YaC MPOBEACHHS
MPAKTUYHUX 3aHATh, OPTaHi3allii caMOCTIHHOI poOOTH 37100yBaviB BHUINOI OCBITH, a
TaKOX MIATOTOBKH JI0 TIOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHB.

Teopernunmii Martepian METONUYHUX PEKOMEHIAII TPYHTYEThCA Ha
CydyaCHUX HAyKOBUX TIAX0JaX JO0 MPOMHCIOBOTO MApPKETHHTY, TOJOKECHHIX
BITUM3HSHUX 1 3apyODKHUX HAYKOBUX IIKLJ Ta 3aralbHONPUHAHATIH MapKETHHTOBIH
tepmiHosorii. [lpakTHuHMil OJOK METOMMYHUX PEKOMEHAAIiN po3poOJIeHO 3
ypaxyBaHHSAM CIIEIH(IKA TISITEHOCTI TPOMUCIOBUX MIAMPUEMCTB 1 CIIPSIMOBAaHO Ha
dbopMyBaHHS TPHUKIAAHUX TPOPECIHHUX KOMIETEHTHOCTEH, HEOOXIMHMX s
MaiOyTHBOI TISUIBHOCTI (PaxiBLIiB 3 MAPKETUHTY.



3MICTOBUM MOAYJIb 1. OCHOBU MAPKETUHI'Y IPOMUCJOBOI'O
HIANMPUEMCTBA TA JOCIIAKEHHA PUHKY

HNPAKTUYHE 3AHATTA 1. CYTHICTbB 1 OCOBJIMBOCTI
MAPKETHHI'Y IPOMUCJTOBOI'O ITIAITPUEMCTBA

Mema npakmuuynozo 3anammsa: chopMyBaTH y 3700yBaviB OCBITH
PO3YMIHHSI CYTHOCTI, IMPHUHIUIIIB Ta OCOOJUBOCTEH MApPKETHHTY MPOMHUCIOBOTO
nignpueMcTBa. HaOyTu HaBHYOK aHami3y poJii MapKeTHUHTY y 3a0e3ledeHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIIPHEMCTB Ha TIPOMHUCIIOBOMY PHHKY.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

MapKeTHHT IPOMHKCIIOBOTO MiAMPUEMCTBA € CKJIaI0BOIO 3araIbHOT KOHIIETITii
MapKETUHTY Ta OXOIUTIOE JisJIbHICTh, CIIPSIMOBAaHY Ha BHSIBJICHHS, (popMyBaHHS i
3aJIOBOJICHHS ITOTPeO opraHi3aiii-CroKuBadiB MUISIXOM CTBOPEHHS, TPOCYBAaHHS Ta
peasnizalii ToBapiB BUpOOHUYOTO MPU3HAYECHHS.

[TpoMuCIIOBUY MapKETHHI BIiAPI3HAETHCSA BiJ CIOXKMBUOTO HacaMIiepe
XapaKTepoM TMOKYMIIB 1 creuudikoio ToBapiB. SKIIO Ha CIOXUBYOMY PUHKY
MOKYIIIEM € KIHIEBUH CIIOKKWBa4, TO HA IMPOMHUCIOBOMY PHHKY IOKYIIISIMH
BUCTYNAlOTh MiANPUEMCTBA, OpraHizallii, Jep»aBHI YCTAHOBH Ta I1HIII Cy0'€KTH
rocriofaproBanus. IIpoaykiiis, ska peai3yeTbCs Ha IPOMHCIOBOMY PHHKY,
BUKOPUCTOBYETHCS JIUIS MOJAIBIIIOI0 BUPOOHUIITBA TOBAPIiB, HAJ@HHS MOCIYT a0bo
3abe3reueHHs QyHKIIIOHYBaHHS M AMPUEMCTBA.

OCHOBHUMH OCOOJMBOCTSIMH IPOMHCIOBOTO MAapKETUHTY €: HEBEJIUKa
KUIBKICTh IMOKYIII{iB MOPIBHSIHO 31 CIIOKWBYMM PHUHKOM; BEJIMKI OOCSATH 3aKyIIiBEIIb;
npodeciiHui XapakTep NPUUHATTA PINIEHb MPO 3aKYIMiBIIO; TPUBAIUMA ITHKI
IPOJIaXy; CKJIQJAHICTh MPOAYKIIi Ta HEOOXITHICTh TEXHIYHUX KOHCYJIbTAIlIN;
IHIUBINYaTbHUM MIAXIA A0 KIIE€HTA; JOBMOCTPOKOBI MapTHEPCHKI BIIHOCHHH MiX
IIPOJIABIIEM 1 TIOKYTIIEM; BUCOKHUH PIBEHb B3a€EMO3aJICKHOCTI MK MTOCTaYaIbHUKOM
1 CIIO’)KHMBayEM.

Po3BUTOK MTPOMHCIIOBOTO MapKETHHTY OOYMOBJIEHUM HHU3KOIO (haKTOPIB:
riio0aiizarliss eKOHOMIKH, TIOCHJICHHSI KOHKYPEHIIl, HAyKOBO-TEXHIYHUM Tporpec,
udposizallist 6i3HeCy Ta IMiJIBUIICHHS BUMOT CIIOKHMBAYiB J0 SIKOCTI MPOMYKITIT i
cepBicy. ¥ CydyacHUX yMOBax IiAMPUEMCTBA BXKE HE MOXKYTh KOHKYPYBAaTH JIUIIIC 32
paxyHOK BHpPOOHMYHUX MOXKIJIMBOCTEH. YCIIX 3HAYHOI MIPOIO 3aJCKHUTh BIJ
3IaTHOCTI MPABWJIBHO BU3HAYATH MOTPEOU KITIEHTIB 1 MPOTMOHYBATH KOMILUIEKCHI
pilICHHS.

OCHOBHUMHU TPHUHIIUNIAMHU TPOMHUCIOBOTO MApKETHUHTY €: OpIEHTallis Ha
MOTpeOu CMOKUBaYa; CUCTEMHICTh 1 KOMIUIEKCHICTh YIIPABIIHHS; HAYKOBHUH T IX1]T
0 TPUUAHATTSA pIlIeHb; aJanTamis A0 3MiH 30BHINIHBOTO CEPEJIOBHIIA;
IHHOBAI[IWHICTD;, JIOBFOCTPOKOBE TMApPTHEPCTBO; EKOHOMIYHAa e(EeKTUBHICTH
MapKETUHTOBUX 3aXO/IiB.

[IpoMucioBUli MapKETUHT € BaXXJIWBHM I1HCTPYMEHTOM  YIIPaBIiHHS
MiIPUEMCTBOM, SIKUW 3a0e3medye Y3TO/DKeHHS BUPOOHHUYHMX MOMKIUBOCTEH 13
noTpedaMu pUHKY.



3aBaannsa 1.
IIuTanHs 1151 CAaMOCTITHOTO ONPAIOBAHHS
1. EBoutro1iisi IpOMHUCIOBOTO MapKETUHTY

2. Oco6nuBocti B2B-puHkiB

3. MapkeTuHroBa opi€HTalisl IPOMKCIOBOTO MIJIPUEMCTBA.

4. Ctparteriyti il MPOMHUCIOBOIO MAPKETHUHTY.

5. Oco6sMBOCTI 3aCTOCYBaHHS KOHIIEMI[T MAPKETHUHTY B A1SUIBHOCTI IPOMHUCIOBHUX
HiAIPUEMCTB.

3aBaanHs 2.

Teopernuni nuTanua 1 ooropopennsi. @opmar «Tak / Hi»
1. Yu € npOMHUCTIOBUI MapKETUHT OKPEMOIO T'aTy33t0 MAPKCTHHTY ?
2. Uu opieHTOBaHMIA MPOMHCIIOBU MAPKETHHT Ha MacOBOTO CITOKMBayva?
3.Uu mnorpedye NPOMHCIOBUNM MApKETHHI TJIMOOKOTO PO3YyMIiHHS TEXHIYHHX
XapaKTePUCTHUK TPOAYKITLii?
4. Un xapakTepHHH JUIsi MPOMHCIOBOTO MAapKETHHTY ITOBIMM LUK MNPUAHATTS
piteHs?
5. Uu 3BOAUTHCS MPOMUCIOBUI MapKETHHT JuIe 10 QyHKIi 30yTy?
6. Uu € KIT1€HTOOPIEHTOBAHICTh OJHUM 13 IPUHITUIIIB TPOMHUCIIOBOTO MAPKETHHTY?
7/.Yu € OBrocTpOKOBI MApTHEPCHKI BIIHOCHHU Ba)JIMBUMHU JJIsi TIPOMHUCIOBHUX
1 ITPUEMCTB?
8. Uu Moke MpOMHCIIOBE TAMPUEMCTBO BUCTYIIATH JIMIIIE BUPOOHUKOM O€3 ydacTi
B MAapKETUHTOBHUX CUCTEMaXx?
9.Yu moB’s3aHUN PO3BUTOK TMPOMHUCIOBOTO MAPKETHHTY 31 3POCTaHHSAM
KOHKYPEHIIii?
10. Yu iHTETpYETHCS MPOMUCIOBUNM MAPKETHUHT 3 BUPOOHUIITBOM 1 cepBicoM?

3aBpanuga 3.

Curyaniiine 3aBmanHsa. OxapakTepu3yiiTe MepeBaru MapKETHHIOBO-
OpPIEHTOBAHOTO MPOMHMCIIOBOTO MiANpPHEMCTBA. SIKi 3aXomm HEOOXiTHO 3MINCHUTH
JUTSL BIPOBAKEHHSI MAPKETUHTOBOTO MiX0AY B JISTIBHICT MiAMPUEMCTBA?




3aBaanng 4.

TBopui 3aB1aHHA.

[Ipomucnose mignpuemctBo «TexMam» (M. JIHIIpO) chenianizyeTbcss Ha
BUPOOHHUIITBI O0JIaJHAHHS JIJIsl METanypriiHuX KoMOiHaTiB. B yMoBax 3pocTaHHs
KOHKYPEHIIi Ha TPOMHCIOBUX PUHKAX, MOJOBXKEHHS LUKy NPUHHATTS PIlLIEHb Ta
MIJBULIEHHS BUMOT KJIIEHTIB /10 CEPBICY, KEPIBHUUTBO MIANPUEMCTBA MPUNUHSIIO
PIIIEHHS TOCUJIUTH POJIb MAPKETUHTY SIK CTPATEri4HOi (PYHKIIT yIpaBIiHHS.

[Tix yac anami3zy AisSILHOCTI OYJ10 BUSIBIICHO, 10 MAPKETUHT HA IMiIMPUEMCTBI
paHille 30CepeKyBaBCid NEPEBAXXHO HAa MIATpUMIL 30yTy, 0€3 CHUCTEMHOro
BpaxyBaHHs NOTPEO KIIEHTIB Ta JOBFOCTPOKOBUX BITHOCHH.

VY 3B’S3Ky 3 UM NIIIPUEMCTBO BU3HAUMIIO TakKi KIIIOYOBI 3aBIaHHS
IPOMHUCIIOBOTO MapKETHHTY:

o ruOIIe BUBYEHHS MOTPeO 1 O13HEC-TIPOIIECIB MPOMUCIOBUX CIIOKMBAYIB;

e T€pexiJ Bijl pa30BUX YTOJ1 10 TOBFOCTPOKOBOTO MapTHEPCTBA 3 KIIIEHTAMU;

e IHTErpAIlil0 MAPKETUHTY 3 BUPOOHUIITBOM, 30yTOM 1 CEPBICOM;

o (popmMyBaHHS KOMIUJIEKCHOI IIIHHICHOIT MPOTO3HUIIIT 1JI1 IPOMUCIIOBOTO PUHKY.

3aBJIaHHs 10 KEHCy

1. TloscHuTH, Y 4YOMY MPOSIBISETHCS CYTHICTH NMPOMHCIOBOIO MAapKETHHTY B
JUSITBHOCTI T INPUEMCTRBA.

2. BusznauumtH, K1 3aBJaHHA I[POMHCIOBOTO  MApKETUHTY  peali3ye
nignpueMctBo «TexMarm.

3.  OOrpynTyBatu, 4YOMY JJi1 TPOMHCIOBUX  HIANPUEMCTB  BaKJIMBI
JIOBrOCTPOKOBI MapTHEPCHKI BITHOCUHU, a HE JIUIe 30yT MPOIYKIIii.

3aBaanus 5.
TBopua Bnpasa.
https://learningapps.org/display?v=pwv6pi9ca26

3aBaanns 6.
TecToBi 3aB1aHHA
1. Ilpomucnosuii mapxemurne opicHMOBAHUU HACAMNeEPeO HA:
a) MacoOBOTO CIIOKHBaya
0) 1HAUBITyaTBbHUX TTOKYIIIIIB
B) IPOMUCIIOBI TIANPUEMCTBA Ta OpraHizallii
T') JOMOTOCIIO/IapCTBA
2. OCcHOBHOW0 BIOMIHHICIIO NPOMUCTIOB020 MAPKEMUHRY €
a) KOPOTKUH IIUKJIT TTPOJIaXKiB
0) TOBTHIA MPOTIEC MPUUHATTS PIIIICHB
B) IMITYJIbCHI TIOKYTIKH
') eMoIliiiHa peKIama
3. 'onosna mema npomucio8o20 MapKkemuHay:
a) 3HMKEHHS I[IHA
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https://learningapps.org/display?v=pwv6pi9ca26

0) 301JIbLIEHHS pEKIaMu

B) 3a0€3MEeUEHHS JOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
I') CKOPOUYEHHS BUTPAT

4. Knouoeum npuHyunom npomMucio80o20 MapKemunzay €:
a) MacoBICTb

0) cranmapTuU3alis

B) KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh

I') MIBUAKICTh MPOJAKY

5. [{na npomucnoeo2o punKy xapakmepHo:

a) BeJIUKa KUJIbKICTh IPIOHUX MOKYIILIB

0) oOmexxeHe K0J10 MpoecifHUX KIIEHTIB

B) CHHOHTaHHH ITOTTUT

') HU3bKa TEXHIYHA CKJIQHICTh

6. OcHosHe 3a80aHHA NPOMUCTIO8020 MAPKEMUH2Y:

a) 30UIbLLIEHHS KUIBKOCTI pEeKJIaMH

0) opranizailisi eeKTUBHOTO 30yTy

B) 3MCHIIICHHS aCOPTUMCHTY

T) MBUJIKUN MPOJAK

7. Y npomucnosomy mapkemuney ocobnueo 8axiciusi:

a) KOPOTKOCTPOKOBI1 yroJu

0) IIHOB1 BIMHU

B) IapTHEPCHKI BIIHOCUHH

T') 3HWKKH

8. Mapkemuneoea Konyenyis ynpasiinHsa 03HAYAE:

a) MapKETUHT JIUIIIE y BT 30yTy

0) MapKeTHHT SIK peKjama

B) MapKeTHHT sIK (pimocodis ynpaBimiHHS MiAMPUEMCTBOM
') MapPKETHHT 5K JOTIOMIKHA (PyHKITiS

9. Ilpomucnose nionpueMcmeo Ha puHKY GUCMYNAE 5K
a) JINIIe BUPOOHUK

0) nuIe mpoaaBelb

B) BUPOOHUK, IMAPTHEP 1 yIaCHUK MAPKETUHTOBUX CHCTEM
I') IOCEPETHUK

10. CyyacHuti npoMucio8uii MapKemune OpicHMOBAHUU HA.
a) pa3oBi Mpoaaxi

0) MiHIMI3aIliIO CEPBICY

B) CTBOPEHHS IIHHOCTI JJIsI KJIi€HTa

T') 3HUKEHHS SIKOCTI MPOAYKIIIL

Homamku
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NPAKTUYHE 3AHSATTA 2. NIPOMUCJIOBUH PUHOK AK OB'EKT
MAPKETHUHI'OBOI JISAJIBHOCTI HIAITPUEMCTBA

Mema npaxkmuunozo 3auammsa: cHOpPMYyBaTU Yy CTYIEHTIB TEOPETUYHI
3HAaHHS Ta TMPAKTUYHE PO3YMIHHS OCOOIMBOCTEH MPOMHUCIOBOTO PUHKY, HOTO
CTPYKTYypH, cy0’€kTiB Ta crneuu@ikd (QyHKIIOHYBaHHSA, a TaKOX PO3KPUTH
O0COOJIMBOCTI MAapKETUHIOBOi JiSUIBHOCTI MIANPUEMCTB HAa PUHKY TOBapiB
MPOMUCIIOBOTO TMpU3HaueHHs. PO3BMHYTH BMiHHS aHami3yBaTH TIONMUT Ha
MIPOMUCJIOBOMY pPHUHKY, BHM3Ha4aTW T[IOBEIHKY OpraHi3aliifHUX MOKYMI[B 1
3aCTOCOBYBATH MAapPKETUHIOBI 1HCTPYMEHTH ISl €(QEeKTUBHOI B3aeMOIIl MIiXk
HiAIPUEMCTBAMM.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

[IpoMucIOBUY PUHOK € BAXKJIMBOI CKJIQJOBOI0 PUHKOBOI €KOHOMIKH Ta
OXOIUTIOE CYKYMHHICTh MIANPUEMCTB, OpraHi3aliidi 1 YCTaHOB, SKI 3A1HCHIOIOTH
KyMiBIIO TOBapiB Ta TMOCIYT JUIsi BHPOOHWYOTO CIOKMBAaHHS, MOJAIBIIOL
nepepoOKH, nepenpoaaxy ado 3ade3nedeHHs BIacHOi AisIbHOCTI. Ha 11boMy puHKY
00epTarThCs CUPOBHHA, MaTepiaJik, KOMILIEKTYIO41 BUpOOH, 00IaJHAHHS, 3allacHI
YaCTUHU Ta BUPOOHWY1 TTOCTYTH.

Ha BigmiHy BiJl CHOXXMBUYOTO PHUHKY, /i€ TOKYMISIMH BHCTYIAIOTh OKpEMIi
CIIO’KMBaYi, Ha MPOMHUCIIOBOMY PHUHKY OCHOBHUMH TOKYIMIISIMH € TiAIPHEMCTBA
pI3HUX rany3el, Jep’KaBHI yCTaHOBHM, KOMYHAJIbHI Oprasizaiii Ta mocepemaHMIIbKi
cTpykTypu. KUIBKICTh TOKYIIIIB TYT 3HAYHO MEHINA, OJHAK OOCATU 3aKyIiBelb
CYyTTEBO OWIBII. 3aKymiBeNIbHI PIIICHHS NPUUMAIOThCS HE OJIHIEID 0C0000, a
IPYIIOI0 CIEMIAIICTIB, A0 CKJIAIy SIKOI MOXYTb BXOJHMTH KEPIBHUKH, 1HXKEHEPH,
€KOHOMICTH, (hIHAHCHCTH Ta MEHEKEPH 13 3aKYITiBEb.

[TpoMucCIIOBU PUHOK XapaKTEPU3YETHCS BUCOKUM PIBHEM MPOQecioHai3My
YYaCHUKIB, CKJIAJIHICTIO MPOAYKIIIi Ta JOBIOCTPOKOBICTIO MAPTHEPCHKUX BiTHOCHH.
Bubip nocravanpHuKa 311MCHIOETHCS HA OCHOBI TEXHIYHUX XapaKTEPUCTHK TOBApPY,
HOTO0 SKOCTi, HAAIHHOCTI TTOCTAaBOK, BIAMIOBITHOCTI CTaHapTaM 1 BUMOTaM O€3IeKH.
BaxnmBy posb BifirparoTh ceptudikaliis MpoayKIli, TeXHIYHA JOKyMEHTAIlls Ta
HIiCTATIPOTKHE 00CITyTOBYBaHHS.

CTpykTypa NpPOMHUCIOBOIO PHUHKY BKJIIOYA€ BHUPOOHHKIB IMPOMHCIOBUX
TOBApiB, MOCEPETHUKIB, CIIOKUBAYIB Ta KaHAJU PO3MOALUTY. BUpOOHUKHN CTBOPIOIOTH
MPOAYKI[II0 BHPOOHWUYOrO TMPHU3HAYEHHS, IIOCEPEAHUKH 3a0e3rmeuyroTh i
MPOCYBaHHS Ta JIOTICTUYHE OOCIYyTOBYBAaHHs, a CIIOXKMBAadi BHKOPHUCTOBYIOTH
npua0aHi pecypcy y BUPOOHUIOMY TIPOIIECI.

3a TUIIaM¥ TOBapiB MPOMUCIOBUN PUHOK MOUIAE€THCA HA PUHOK CUPOBHHHU Ta
MarepiamiB, PUHOK KamiTalbHOTO OOJIaJIHAHHA, PUHOK 3amacHUX YacTHH 1
KOMILUIEKTYIOUHX BUPOOIB, 8 TAKOK PUHOK BUPOOHUUYHUX MOCIYT.

[TpomMucnoBUl PUHOK € CKJIAJHOK CHCTEMOIO CKOHOMIYHHUX BITHOCHH MiX
BUPOOHUKAMH, TOCEPEAHUKAMU Ta CIOXHBAYaMH MPOAYKIIi BHUPOOHUYOTO
TIpu3HaYeHHs. oro BUBUCHHS JI03BOJIAE TTiANPHEMCTBAM e(eKTHBHIIIE TIaHyBaTH
MapKETUHTOBY JISUTBHICTh, BH3HAYaTH TEPCIEKTHBHI PHUHKOBI  CETrMEHTH,
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dbopMyBaTH KOHKYPEHTHI IMepeBaru Ta 3a0e3mnedyBaTh CTaOUIbHUNA PO3BUTOK Y
JOBIOCTPOKOBI1# MEPCIEKTHBI.

3aBaannsa 1.

IIuTanHsa 1151 CAaMOCTIITHOTO ONPAIOBAHHS
1. OcobnuBOCTI (PYHKIIOHYBAaHHS NPOMHUCIOBOTO PHUHKY B CYYaCHHX YMOBax
roCroAaproBaHHs.
2. BiAMIHHOCTI NMPOMMCIOBOIO PUHKY BIJ CHOKMBYOIO PUHKY Ta iX BIUIMB Ha
MapKETUHTOBY JISJIbHICTD MIMPUEMCTBA.
3. Cy0'ekTH IPOMHUCIOBOTO PUHKY Ta iX POJIb Y MpOIleC] 3A11ICHEHHS! MAPKETUHTOBO1
TISUIBHOCTI.
4. Buay nonuTy Ha MPOMMCIOBOMY PHMHKY Ta (paKTOpH, 11O BIUIMBAIOTH Ha HOTO
(dbopMyBaHHS.
5. BepTukanbHi MapKETUHIOBI CHCTEMH Ta 1X 3HA4Y€HHS I TI1JBUILCHHS
e(eKTUBHOCTI AISIIBHOCTI TPOMUCIOBUX IM1IITPUEMCTB.

3aBnanns 2.

TBopue 3aBnanns. [lopiBHSANTE TPOMUCTOBUN PUHOK Ta CIIOKUBYUN PUHOK
3a HaBEJECHUMHU KpuUTepiaMH. Pe3ynapTaTé O(OpPMITH y BUIISIl MOPIBHSIBHOT
tabnuil. [losicHITh, SIK 111 BIAMIHHOCTI BIUIMBAIOTh HA MApPKETUHTOBY MisSJIbHICTH
HiAIPUEMCTB

Tabmuig 2.1. XapakTepucTHKa pUHKIB

IIpomucsioBuii CnoxuBYnii

Kpurepiii nopiBHsIHHSI
PHHOK PHHOK

1. Tun nokymiItis

2. Mera nnpuabaHHs TOBapy

3. KigpKicTh OKYIIIIIB HA PUHKY

4. O0cHr 3aKyTiBelb

5. IIporec mpUAHATTS PillICHHS TIPO
KYITiBJTIO

6. Y4acHUKY TIpoLiecy IPUUHSTTS PillICHHS

7. Xapakrep nonuTy

8. TpuBamicTh mpoIiecy KymiBii

9. Meroau mpocyBaHHS Ta KOMYHIKAITii

10. XapakTep BiAHOCHH MIXK ITPOJIABIIEM 1
MTOKYIIIIEM
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3aBaanns 3.
Tunose 3aBaaHHA
Po3ristHpTe KOHKpETHE HPOMHUCIOBE MIANPUEMCTBO (Micle 3Haiiome,
MOXJIMBO TMpakThka abo 3 pecypc InutepHer). Busnaurte, ski cyO’ekTu
MIPOMHUCIIOBOTO PUHKY BUCTYIAIOTh JJIs1 HBOTO:
[ BapiaHT — mocTavyaIbHUKAMH;
II BapiaHT — MapKETUHTOBUMH MOCEPETHUKAMU;
I BapiaHT — KOHKYpEHTaMH;
IV BapiaHT — KilieHTaMu (OpraHizauisiMU-CIIOKUBAYaAMH );
V BapiaHT — KOHTAKTHUMU ayAUTOPISIMHU.

3aBnanns 4.

AHaJITHYHI 3a7a4i

A) [lignpueMcTBO MoOcTavae MPOMUCIOBI KOMIUIEKTYI0oul Ha B2B-punok. 3a
JaHUMH TabuI 2.2 BUSHAYTE TEMIT 3pocTanHs nonuTy. HeoOxiqHO BUSHAYNTH
TEMIT 3POCTaHHS MK POKaMHU, CEPEJIHIM TeMI 3pOCTaHHS MOIMUTY Ta 3pOOUTH
BHCHOBOK I110JI0 TIEPCIIEKTHB PO3BUTKY PUHKY

Ta6nuis 2.2 diHaHCOBI MOKA3HUKY T1IIIPUEMCTBA

Pix OOcsr po1axy, TUC. O/I.
2022 520
2023 610
2024 740

IMoTounmii pik

®opmyaa temny 3poctanusi: T = X 100%

IMonepenaniii pix

b) Ha mpomucioBoMy pHHKY Iif0Th 4 mocTadaabHuKH (Ta01.2.3.). Busnauntu
3araJibHUN 00CAT pUHKY. Po3paxyBaTh pPHHKOBY YacTKy KOXXHOTO MiIIPUEMCTBA
(%). BuzHauuTu ninepa puHKY.

Tabmuig 2.3. XapakTepucTHKA MOCTavyaJIbHHUKIB

HinnpuemcTBO O0csr npogaxy, MJIH I'PH
A 25
b 18
B 12
r 5

O0csar npopay
Yacrka = = X 100%
3arajabHui 00CSAT PUHKY
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B) IlignpueMcTtBO aHami3zye e(EKTUBHICTb pPOOOTH 3 MIPOMHCIOBUMH
kiieHTamMu (1a051.2.4.) Bu3HAuuTH cepeiHii 00CAT OJHOTO 3aMOBICHHS IS
KOXKHOTO KJli€eHTa. BU3HaunTu HAWOLIBII BaXJIMBOTO KJIE€HTA ISl MiANPUEMCTBA.
3anponoHyBaTH MapKETUHIOBI 3aXO/IH JIJIsl PO3BUTKY CHIBIIpalll.

Tabnuusg 2.4. EdbekTuBHICTS poOOTH MIANPUEMCTBA

. Piunuii 00cHAr 3aKkyniBesb, TUC. KinbkicTs
Kuienr
IpH 3aMOBJIeHb
[TignpuemcTBo A 900 6
[TignpuemctBo b 650 10
[TignpuemcTso B 420 7

®opmyJia cepeIHHOI0 00CATY OTHOT0 3aMOBJICHHS
Piunuii 00csar 3akyniBesnb

Cepenniii 06csar = - -
KinbkicTh 3amMO0BJIeHD
3aBaaHHs S.
TecToBi 32aB1aHHA
1. Ilpomucnosuii punox — ye:
A) CYKYIIHICTh CIIOHBaYiB, AKi KyIyIOTh TOBapH JJIsl 0COOMCTOr0 BUKOPUCTAHHS,
b) cucrema oOMiHy Mik po3apiOHUMHU TOPTOBIISIMU;
B) cykynHicThs opranizaiiiii Ta mianpHEMCTB, 10 KyIyIOTh TOBapH JJIs
BUPOOHUIITBA, NTEPENpoaxy ad0 HalaHHS MOCTYT;
I') puHOK TOBapiB MAaCOBOT'O MOMUTY.
2. OCHOBHUMU NOKYNYAMU HA NPOMUCTOBOMY PUHKY €
A) ToMOrocrnojapcTBa;
b) nepxaBHi ycTaHOBH, MiANPUEMCTBA, BAPOOHUYI OpTraHi3allii;
B) typuctu;
I') gizuuni ocobm.
3. Ilonum na npomucio8omy purKy 30e0i1bulo2o €:
A) IMITYyJTbCUBHUM;
b) BropuHHNM (MTOX1AHUM);
B) BunaakoBum;
I') ce3oHHUM.
4. OoHiero 3 xapakxmepHux ocodoIUsoCmel NPOMUCTIOB020 PUHKY €.
A) BenHKa KUTBKICTh APIOHUX MOKYIIIIB;;
b) BumaakoBicTh 3aKyIiBeIb
B) 3Ha4Ha ponk MIXKOCOOUCTICHUX KOHTAKTIB Y MPOIIECI KYITiBIi;
') MmiHiMaJTbHA KUTBKICTH YTO/I.
5. 3akynigenvnuti yenmp nionpuemcmea — ye:
A) ckiajJ TOTOBOT TPOAYKIIIT;
b) cykynHicTh 0ci0, fKi 6epyTh y4acTh Yy MPUHHATTI PIICHHS MO0 3aKyTiBIi;
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B) Biaaia moricTUKY;

I') Bina1n mpoaaxis.

6. /lo npomucnogux mogapie Hanexcamsw:

A) ozsr Ta B3yTTS;

b) npoaykTu xapuyBaHHS;

B) cupoBuna, 001alHaHHA Ta KOMILIEKTYIOUL;

I') kocmeTnyH1 3aco0u.

7. Mapkemune na npomuciogomy puHKy CnpsAMOBAHUll Hacamnepeo Ha:
A) noOy10BY JOBrOCTPOKOBHX MAapTHEPCHKUX BIAHOCHUH

b) ctumynioBaHHS IMIYJIbCUBHUX MOKYTIOK;;

B) pexnamy B colLliabHUX MEPEkKax;

I') mponax ApiOHUMHU MAPTISAMHU.

8. Ocnoenolo memoro 3aKynieenb NIONPUEMCMEA €.

A) 3a/10BOJIEHHSI 0COOMCTUX TTOTPEO;

b) 3a0e3nedennst BApOOHMYOTO MPOIIECY HEOOXITHUMHU PECYPCAMU;

B) 301u1bI1eHHS KUTBKOCTI PEKIIaMU;

I') miaBuUIIEHHS MOMYJISIPHOCTI OpeH Y.

9. /lo paxmopis, wo éniusaroms Ha NOGEOIHKY OP2aAHI3AYiliHO20 NOKYNY,
Hanexcamsy:

A) nurie ocoOuCTI BIOI0OAHHS,

b) ekonomiuHi, oprasizaiiiii Ta TeXHI4H1 (GaKTOPH;

B) moroani ymoBwu;

I') mopna.

10. Ocro6HOW0 BIOMIHHICMIO NPOMUCTIOB8020 MAPKEMUH2Y 810 CNONCUBHO20 €
A) MeHIIIa POJib PEKIIAMU;

b) xopoTmuii iporec npoaaxy

B) menma mina ToBapis;;

I') OinbIa CKITAAHICTD MPOLIECY MPUUHSATTS PIIICHHS MPO KYITiBIIIO.

Homamku

16



NPAKTUYHE 3AHATTSA 3. MAPKETUHT'OBA IHOOPMAIIIAHA
CUCTEMA HA ITPOMHUCJIOBOMY INIAITPUEMCTBI

MeTra NpaKTH4YHOIO 3aHATTHA: O3HAHOMUTH 3100yBauiB OCBITH 3 MPUHIUIAMHU
(opMyBaHHSI MapKETHHIOBOi 1H(QOpPMAIIHOI CUCTEMH MiANpUeEMCTBA. Po3BUHYTH
BMIHHS MpAaIlOBaTH 3 BHYTPIIMIHIMHU Ta 30BHIIIHIMHU JKEpeslaMd MapKETHHTOBOT
1H(hOopMaLli s TPUIUHATTS YIIPaBIIHCHKHUX PIIICHb.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

MapxkerunroBa iHpopmauiitna cuctema (MIC) € BaXJIMBUM €IE€MEHTOM
Cy4acCHOTO YIpPaBIiHHA TMPOMHCIOBHM MiANMPUEMCTBOM. B ymoOBax BHCOKOI
KOHKYpEHIlii, IBUIKAX 3MiH PHHKOBOTO CEPEJOBHINA Ta 3pPOCTAaHHS OOCHTIB
iHpopmarllii epexTUBHE NPUUHATTA MAPKETUHTOBUX pIIIEHb HEMOXIHMBE 0€3
BUKOPUCTaHHS  CIELIali3oBaHUX 1H(QOpMaUIHHUX cucTeM. MapKeTUHIroBa
iHpopMarlliiiHa cucTema sBIsi€ COOOK0 CYKYIHICTh JIFOJICH, TEXHIYHUX 3ac00iB,
IpOTpaMHOro 3a0e3MeYeHHs, MPOIEAyp 1 METOJiB, MPU3HAYCHUX IS 300py,
00po0OKu, aHamizy, 30epiraHHsl Ta mepeadl MapKeTHHTOBOI 1H(popMaIlli 3 METOr
OIATPUMKH TPOLECY TNPUHHATTA ymnpaBmiHCbkUX pimeHb. MIC 3abe3neudye
KEpiBHUIITBO MANPUEMCTBA AKTyaJIbHUMH, TOCTOBIPHIMH Ta CBOCYACHUMHU JaHUMH
OpO CTaH PUHKY, AISUIBHICTH KOHKYPEHTIB, MOTPEOM CIOXKHBAdiB 1 BHYTPIIIHI
O13HeC-POoIIeCH IMIAMPUEMCTBA.

OcCHOBHOIO METOI0  (PYHKIIOHYBaHHS MAapKETHHroBO1 1H(opmaiiiHoi
CHUCTEMH € 3a0€3MeUeHHs MeHEKepiB 1HPopMaIlieto, HeoOX1THOIO IS TIJIaHyBaHHSI,
oprasizarii, KOHTPOJIO Ta OIlIHIOBAaHHS MapKETUHIOBOiI MisTbHOCTI. 3aBnusku MIC
HiANPUEMCTBO OTPUMYE MOKIIMBICTh IIBUJIKO pearyBaTd Ha 3MIiHM 30BHIIIHHOTO
CEpelloBHUIIa, MPOTHO3YBATH PO3BUTOK PHUHKY, BHUSIBISITA HOBI MOXIIUBOCTI IS
3pOCTaHHS Ta MIHIMI3yBaTH PU3UKH I1iJl YaC MPUUHATTS CTPATETTYHUX 1 TAKTUUHUX
pimens. Oco6mmBoro 3HaueHHss MIC HaOyBae Ha MPOMUCIOBUX MIAMPUEMCTBAX, J1€
Ipolec MPUUHATTS PINICHb XapaKTEPU3YETHCS BUCOKOIO CKJIAJHICTIO, 3HAUHUMH
(iHaHCOBUMH BUTpPATaAMH Ta JOBIOCTPOKOBUMH MAPTHEPCHKUMHU BITHOCHHAMMU.

CrpareriyHe 3Hau€HHs MApKETHHTOBOI 1H(GOPMAIIIMHOI CUCTEMH TIOJISITAE Y
dbopMyBaHHI KOHKYPEHTHHMX TIepeBar IMiANpPHEMCTBA. BHKOpHCTaHHS SKICHOT
iHopMallii 03BOJISIE CBOEYACHO BHUSBIATH PUHKOBI TEHACHINT, aHaII3yBaTH
MOBEAIHKY CIOKMBAYiB, OIHIOBATU [ISUIBHICTh KOHKYPEHTIB Ta pPO3POOIISATH
ebexkTrBHI MapkeTUHTOBI crpaterii. lle miaBuimye epeKkTUBHICTH BUPOOHUYOT,
30yTOBOI Ta JIOTICTUYHOI JISUTBHOCTI MiJMPUEMCTBA, 3a0€3MEeUyI0UH paIliOHAIbHE
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB 1 3HIKCHHS BUTPAT.

VY cuctemi ynpasmninas nianpueMmctsoM MIC Bukonye poib iHpopmaIitHoro
MoCepeTHNKA M1k 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIIEM Ta BHYTPIIIHIMY Migpo3aiiamMu. Bona
3abe3reuye Oe3mepepBHUM TIporiec 300py MaHUX, iX aHAJTITHIHOI 0O0pOOKH,
GopMyBaHHS pEKOMEHJAINl JUIsI MEHEIKMEHTY Ta KOHTPOJIIO pe3yJbTaTiB
peamizaiii TPUUHATUX pimieHb. TakuM YWHOM, MapKEeTHHroBa iHdoOpMariiiina
cucTeMa € HEOOXiIHOI YMOBOI TIJBHIIEHHS €(EKTHBHOCTI JISUTBHOCTI
MPOMHUCIIOBOTO  MIANPHUEMCTBA, 3MIIIHEHHS HOro pHHKOBHX TO3MIIN Ta
3a0e3MeYeHHsI JOBTOCTPOKOBOTO PO3BUTKY B YMOBaX Cy4acHOI €eKOHOMIKH.
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3aBaannsa 1.

IIuTanHs 1151 CAaMOCTITHOTO ONPAIOBAHHS
1. SIxe 3HaueHHsI MapKeTHUHTOBOI iH(popMaiiiinoi cuctemu (MIC) aist miBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPOMHUCIOBOTO MiAIpHEMCTBA?
2. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MiICUCTEMH MAPKETHUHI0BO1 1HQOpMALIIITHOT CUCTEMHU
Ta X QYHKIII.
3. ki BHYTpilIHI Ta 30BHIIIHI JPKEpeJa MAapKeTHMHroBOi  iHopmarii
BUKOPUCTOBYIOTHCA B JIISNIBHOCTI MPOMHUCIOBOTO MiANPUEMCTBA?

4. flxkum yunom MIC cnpuse NpPOrHO3yBaHHIO IONUTY Ta BUSBICHHIO HOBUX
PUHKOBUX MOJIUBOCTEM?

5.¥V domy mnomsrae ponb MIC y crpareriuHoMy IUTaHYBaHHI Ta NPUAHSTTI
yHOPaBIIHCHKUX PIllIEHb HA M1AIPUEMCTBI?

3aBaaHus 2.

Curyaniiini 3aB1aHHs

A. Benuke mianpueMcTBO 3 BUPOOHHUIITBA CLIBCHKOTOCIIONAPCHKOI TEXHIKH
(TpakTOopH, KOMOAWHN) TPUBAIMIM Yac BUKOPHUCTOBYBaJIO po3pizHeHi Excel-tabmuiri
Ta mamnepoBi 3BITH. KepiBHUIITBO BUPIMIUIO BOpoBaAUTH cydacHy MIC s
onTUMi3aIlli BUpOOHUIITBA Ta BUXOJY Ha HOBI puHKH. [Ipomykiis migmpueMcTBa
XapaKTepU3y€eTbCd BUCOKOIO TEXHIYHOIO CKIAIHICTIO Ta TPUBAIUM IUKIOM
OpUUHATTS pimieHb. OnuiiTh (QYHKI[IOHATIbHE HAMOBHEHHS YOTUPHOX OCHOBHHX
migcucrem  MIC  (BHYTpilIHBOT  3BITHOCTI, JOCHIKEHb, AaHANTHKA Ta
CIIOCTEPE)KEHHS) CIIEMiabHO JUIS 1OTO 3aBOAY . BHW3HauTe mepesik 30BHINIHIX
mxepen iHpopmarii, sski MIC mae MOHITOpUTH 1151 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTHOT
nepeBart .

b. TlpomucnoBe miaAnpueMcTBO (BUPOOHUK OOJIATHAHHS) CTHKAETHCA 31
3HIDKCHHSM TIpojaxiB. KepiBHMITBO Tij0o3proe, Mo IMpobdiieMa IIOB’s3aHa 3
HEJIOCTAaTHLOIO SKICTIO MapKeTHHTOBOi iH(opMalii. Buznaure, sxi exementu MIC
MpaIoTh HeePeKTUBHO. 3anpononyite 3—4 3axoau ais BaockoHaneHas MIC.

BxaxiTs, sKy iHhOpMaIlito He0OX1THO T0AATKOBO 30UPATH.

3aBpanuga 3.

Curyaniiine (aHAJiTH4YHE) 3aBJAHHA.

[TinmpuemctBo «EHeproCucremu», ske BUpoOJsse oOnagHAHHSA IS
SHEPTeTUYHOI rajy3i, MpaIroe 3 00MEKEHUM KOJIOM KOPITOPATUBHHUX KJII€HTIB.

KoxeH KOHTpakT Ma€e BHCOKY BapTICTh, a pPIMIEHHS MPO 3aKyIiBIIO
MPUHMAaEThCS KOJIETiaIbHO KiTbKOMA MiApo3ainamMu KirieHTa. KepiBHUIITBO KOMITaHii
YCBITOMIIIO, 10 €(EeKTUBHICTH POOOTH HA TMPOMHUCIOBOMY PHUHKY 3aJICKHTh HE
JUIIe BiJ] SIKOCTI MPOJYKIIi, a ¥ BiJl 3[aTHOCTI MapKEeTUHTY: (hOpMyBaTu AOBIPY;
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aJanTyBaTh MPONO3ULIIO MiJ KOHKPETHOI'O 3aMOBHHKA; KOOPAMHYBATH pPOOOTY
30yTy, CEpBICY Ta TEXHIYHOI MIATPUMKH.

3anuTaHHA 10 CUTYallIiHOIO 3aBAaHHS.
1. SIxi 0cOGMMBOCTI MPOMUCIIOBOTO PUHKY B1JOOpakeH1 B Kenci?
2. SIkl TpPUHIMOM MPOMMCIOBOTO MApPKETUHTY peaji3yloTbCcsl B IISUIBHOCTI
nianprueMcTBa?
3. YoMy MapKeTMHI Ha MPOMHUCIOBOMY MIANPUEMCTBI € YaCTHHOI CHCTEMH
yIPaBIIiHHS, a HE OKPEMOIO (QYHKII€I0?

3aBaanng 4.

Tunose 3aBaaHHsA

[IpoMucioBe MiANIPUEMCTBO peani3ye KOMIUIEKTYIO4l 3 OCHOBHUM Ipynam
KJIIEHTIB:
A — Benuki MamuHOOY11BH1 3aBoau (20 miaIpUEMCTB),
B — cepenni BupooHuku (60 mianpueMCTB),
C — cepaicHi kommnadii (120 miagnpueMcTB).

CepennpopiuHa oTpeda 0JTHOTO KITIEHTA:
A—400o0x.,B— 120 ox., C — 30 ox.

3aBaHHs: BUBHAUYUTHU MTOTEHIIIAHY PIYHY MICTKICTh PUHKY (B OJ1.); SIKHii
o0cAr moTpiOHO peasizyBaTu MiAIPUEMCTBY, SIKIIIO BOHO TUIaHye 3alHATH 25%
PUHKY?

3aBnanns S.

TBopue 3aBIaHHA

Cdopmyiite mepenik BHYTPINIHIX Ta 30BHINIHIX JHKEpeNl MapKETHHTOBOT
iH(opMaIii I MPOMUCTIOBOTO MiANPUEMCTBA (32 00paHOIO rany3sio). PesynbpraTu
0 OpMITh y BUTJISIII TAOJIHIII.

Ta6mumg 3.1. Ixepena mapkeTHHroBoi iHdopmarii

BuyTpimHi pkepesia 3oBHIlIHI Txepena

3aBaanus 6.
TecToBi 3aB1aHHA
1. Mapxemuneosa inghopmayitina cucmema (MIC) — ye:
a) CYKyIHICTh PEKJIAMHHUX 3aXO0/IiB ITiIMMPUEMCTBA;
0) GesmepepBHO Nir0oYa cucTeMa 30upanHs, 0OpoOICHHS, aHATI3Y Ta MOITUPECHHS
MapKeTUHTOBOI 1HPOpMAITii 711 TPUHHSTTS PillleHb;
B) KOMIUICKC 3aXOJ(iB 31 CTUMYJIIOBAaHHS 30yTY;
') METOJI ONTUMI3allli BUPOOHUIITBA.
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2. o sumoe 0o mapkemuneo8oi ingopmayii Hanexcamo:

a) BUMAJKOBICTH 1 3arajibHICTB;

0) TOYHICTb, CBOEYACHICTh, TIOCTOBIPHICTh, PEJICBAHTHICT;

B) €MOIIIHICTD 1 Cy0’ €KTUBHICTH;

I') JUIIE€ HU3bKA BApTICTh OTPUMAHHS.

3. Bmopunna inpopmayis — ye:

a) JlaHl, OTPUMaHI IUISIXOM CIIELIaJbHO OPTraHi30BaHOrO ONMUTYBAaHHS;

0) iHdopmarris, 1o Bxke OyJia 310paHa paHilie s 1HIINX [JIeH (CTaTUCTHKA,
3BITH, aHAJIITHKA);

B) pe3yJIbTaTU €KCIIEPUMEHTY;

r) n1aHi GoKyc-TPyIL.

4. Jlo eHympiwHix Odicepen MapKemun20o80i inghopmayii Hanedxcams.

a) 3BITW PO MpoJiaxi, 3akymiBii, peknamarii, CRM/ERP-naHi;

0) nep)kaBHa CTAaTUCTUKA; B) Tally3€Bl OIVISIIM; T') MyOJTikalii KOHKYypeHTiB y 3MI.
5. OcHo6HUM 006 €EKMOM MAPKEMUH208UX OOCTIONCEHb HA NPOMUCTOBOMY PUHKY €
a) CTHJIb )KUTTS KIHIIEBHX CITOKMBAYiB;

0) opraHizailisi-Crio>KuBad, ii oTpedu, 3aKyIiBesibHA MOBEIHKA Ta KpUTepii
BUOOPY MOCTa4alIbHUKA; B) MOJIHI TPEH/IN; T') CE30HHI TIepeBaru JOMOT'OCIIOIapCTB.
6. /[lo memooie 30upanusn nepsunnoi inpopmayii 6 B2B nanesxcums:

a) aHaJi3 BIAKPUTHUX 3BITIB;

0) eKcriepTHe IHTEPB 10 3 KIIIEHTOM a00 TUIIEPOM;

B) aHaJi3 myOJiKaliii y J0BIAHUKAX;

T') aHaJIi3 apXiBHOI CTATUCTHKHU.

7. KoH tonkmypa npomucio8o2o punky — ye:

a) neMorpadiuHuii CKJ1a]l HaCeJICHHS;

0) CYKYMHICTb YMOB 1 (DaKTOPiB, [0 XapaKTEPHU3yIOTh MOTOYHUN CTaH PUHKY
(TIOTIM'T, MPOTIO3HUIIis, I[IHA, KOHKYPEHITis );

B) CTPYKTypa OCOOUCTUX BUTPAT TOMOTOCIIOAAPCTB;

') peKjiaMa B COIllaIbHUX Mepexkax.

8. Micmxicmv npomuciogoeo punky — ye:

a) KUJTBKICTh HACEJICHHS PEeTioHYy; 0) MaKCUMAaJIbHUM O0OCAT MPOAYKITii, SKUH MOXKE
OyTu peasi3oBaHU Ha PUHKY 3a MIEBHHH MEPioJ1 3a HASBHUX YMOB; B) KIJIBKICTh
PEKIIAMHUX KaHAJiB; T') YACIIO TOPTOBEIBLHUX TOYOK.

9. Ilpeomemom mapxemuneo8ux 00Cai0HCeHb Hatluacmiue €:

a) 3araJIbHUN €KOHOMIYHUHM PO3BUTOK KpaiHU O€3 MPUB’SI3KHU 10 PUHKY;

0) MapKeTUHIOBa CUTYallis Ta/ab0 MapKETUHTOBA MpobIeMa MiMTPUEMCTBA;

B) BUpOOHUYUH TIpolIec; T') OyXranTepCchbKuid 00JIIK.

10. /{na B2B-punky natlbinbus munogoio € inghopmayis npo:

a) KOJIbOPOBI yroio0aHHs; 0) TEXHIYHI BUMOTH, CTAHJIaPTH, TEPMIHU MTOCTABOK,
YMOBH CEPBICY; B) MOJy; T) EMOI[iiiHI MOTHBH.

Homamku
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INPAKTUYHE 3AHATTA 4. MIPOLEC CET'MEHTYBAHHSA PUHKY
TOBAPIB IPOMUCJIOBOI'O IPU3HAYEHHA

Mema npaxmuunozo 3anammsa: cpopMyBaTh 3HAHHS LIOJO METOAIB 1
KpUTEPIiB CErMEHTYBAaHHS IPOMHUCIOBOTO PUHKY. HaOyTH MpakTHYHUX HABUYOK
BU3HAYCHHS IIIJIbOBUX CETMEHTIB Ta MO3UI[IOHYBAHHS MPOAYKIi MiAMPUEMCTBA.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

CerMeHTyBaHHSI IPOMHUCIIOBOTO PUHKY € OJHUM 13 KIIOYOBUX IHCTPYMEHTIB
MapKETUHIOBOI MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, IO Mepeadayae MOAUT CYKYyIHOCTI
CIIO’KMBAyiB TOBAapiB MPOMUCIOBOTO MPU3HAYEHHS Ha BIIHOCHO OJHOPIJIHI TPYNH
(cerMeHTH), K1 XapaKTepU3yIOThCA CXOKUMHU OTpedaMu, BAMOTraMHu A0 IPOAYKIIi,
OCOOJIMBOCTAMHM 3aKyIHiBEJbHOI MOBEIIHKM Ta ymoBamu cmiBmpaiil. OCHOBHOIO
METOI0 CETMEHTYBAHHS € BUSBIICHHS HAHOUIBII MEPCIICKTUBHUX TPYN CIIO)KHUBAYiB
mis  mojmanbmoro  QgopmyBaHHS — €dEKTUBHOI  MapKETHHTOBOI  CTparerii
HiANpPUEMCTBA.

Ha BigMiHy BiJl CIO’)KMBYOTO PUHKY, JIE CETMCHTAIIISl IPYHTYEThCS TIEPEBAXKHO
Ha JeMorpadiuyHuX, COIliaIbHUX Ta TCHUXOJIOTIYHUX XapaKTEPUCTHUKAX TOKYIIIIIB,
POMUCIIOBUH PHHOK XapaKTEPU3YEThCS OUIBIN palioHATBHUM MiIXO0JAO0M [0
NPUAHSTTS PIIICHb MPO 3aKYIiBIIIO. J{JIs MiPUEMCTB-CIIOKMBAYIB BaKIMBUMHU €
TEXHIYHI XapaKTePUCTUKU MPOAYKIIil, EKOHOMIYHA €(PEKTUBHICTH ii BAKOPUCTAHHSI,
HAIHICTh TOCTaYaHHS Ta MOXJIMBICTh JIOBIOCTPOKOBOTO IapTHEPCTBA 3
nocrayaibHUKOM. CaMe TOMY CErMEHTYBaHHS IPOMUCIIOBOTO PUHKY 3A1HCHIOETHCA
3a TAKMMU O3HAKaMH, SIK Tajy3eBa HaJEKHICTh MiAIMPUEMCTBA, PO3MIp OpraHizailii,
reorpadiuHe po3TallyBaHHsS, TEXHOJIOTIYHUNA pIBEHb BHPOOHUIITBA, OOCATH
3aKyMiBEJIb Ta XapaKTep 3aKyIiBEIbHUX BITHOCUH.

3HaueHHS CErMEHTYBaHHA I TMPOMHUCIOBOIO MIANMPUEMCTBA TIOJSATAE
HacaMmrepe] y MOXJIMBOCTI OUIbII TOYHOTO BHU3HAYECHHS MOTPeO MOTECHIIHHUX
CIO’KMBAYIB Ta aJanTallii MpoOIO3HIlii O BUMOI KOHKPETHHUX CETMEHTIB PHHKY.
3aBAsSKM CErMEHTYBAaHHIO ITIJNPUEMCTBO MOXKe €(EKTHBHIIIEC BUKOPHCTOBYBATH
CBOi peCypcH, KOHIICHTPYIOUH MapKETHHIOB1 3yCHJUIS Ha HAHOUIBII MPUBAOIMBUX
HampsiMKax AismbHOCTI. KpiM Toro, BoHO cripusie (popMyBaHHIO KOHKYPEHTHHUX
mepeBar 4epe3 PpO3pOOJICHHS CIIEIiali30BaHUX MPOAYKTIB, 1HAWBIIyaIi3aIliio
KOMEPIIIHHUX MPOMO3UIIii Ta TOOYAOBY JOBrOCTPOKOBUX BIIHOCHH 13 KITIEHTAMH.

[Ipomec cerMeHTyBaHHS MPOMHCIOBOTO PHHKY BKJIIOYAE JIEKUIbKA
MOCIIIIOBHUX €TaliB: aHali3 pPHUHKY, BU3HAYEHHA KPUTEpIiB CerMeHTarlii,
(bopMyBaHHS CETMEHTIB, OIIHIOBAHHS IXHBOI MPUBAOIMBOCTI Ta BUOIp IITHOBHUX
cermeHTiB. [lim dac aHamizy BpaxoOBYIOTHCS OOCST 1 CTPYKTypa TOIHTY, PIBEHb
KOHKYpPEHIlii, HasBHICTh Oap’epiB BXOAY Ha PUHOK Ta OCOOJIMBOCTI isUIBHOCTI
3aKyMmiBEIBbHUX MEHTPIB. [Ticist mbOro 3A1MCHIOETHCS OIliHKA MOTEHITIATY KOXKHOTO
CEerMEHTa 3a TAKUMU MMOKa3HUKAMH, SIK MICTKICTh PUHKY, TEMITH 3POCTaHHS, PIBCHb
KOHKYPEHIIii Ta BiIMIOBIAHICTh MOYKJIUBOCTSIM ITiIITPUEMCTBA.

Takum 9MHOM, CETMEHTYBaHHS MPOMHUCIIOBOT'O PUHKY BUCTYTIA€ OCHOBOIO JIJISI
MPUIHATTS OOTPYHTOBAHMX MApPKETHHTOBHUX PIlICHb, MiABUIICHHS €()EKTHBHOCTI
30yTOBOT AISTILHOCTI Ta PO3pPOOJICHHSI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiINPUeEMCTBA.
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3aBaannsa 1.
ITuranHs 1151 CaMOCTIHOTO ONPALIOBAHHSA
1. Po3kpuiiTe CyTHICTh Ta 3HAUEHHS] CETMEHTYBAHHS PUHKY TOBapiB MPOMHCIOBOTO
MPU3HAYEHHS JJIs M1ANPUEMCTBA.

2. SIx1 kpuTepli Ta 0O3HAKU BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIi CETMEHTYBaHHS IPOMHCIIOBOTO
puHKy? HaBeaiTh NpUKIaaM iX 3aCTOCYBaHHS.

3. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI €Tamu IMpPOLIECY CErMEHTYBaHHS MPOMUCIOBOIO
PUHKY.
4. SflkuM YUMHOM pO3MIp MIANPUEMCTBA-CIIOKMBAaYa Ta OOCITM 3aKyHiBeJb
BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHS PUHKOBUX CETMEHTIB?

5.3a SKUMU TOKa3HMKAaMM 3JIIMCHIOETHCS OIlIHKA MPUBAOJIMBOCTI IUIHOBUX
CErMEHTIB Ta BUOIp MapKETUHIOBOI CTpaTerii mianpueMcTBa?

3aBaaHus 2.

TBopue 3aBIaHHA

[Totpeba y MapKETHHTOBUX JOCTIPKCHHSIX BUHUKAE€ HA IPOMHUCIOBOMY
MiIPUEMCTBI MPOTATOM YChOTO J>KUTTEBOTO IUKIY MPOAYKIii (BiJ CTaHKY 0
cupoBuHHM). Bama meta — 3amoBHUTH TaOJMINIO, BKa3aBIIW TUIH JOCTIIKEHb Ta
IHCTpYMEHTH 300py JaHUX, SKI JOMOMAararoTh cpOpMyBaTH CTpaTEriYHUN aKTUB
kommanii. JIis momermieHHs 3aBJaHHS MOXHA 13 3alpONOHOBAHUX E€JIEMEHTIB
PO3MOAIIUTH TPABUIBHO JO a0o0 TIiCIsl BUBEISHHS TMPOAYKII Ha PHUHOK.
(mocmimxkenns moTped kimientiB  (B2B), amamiz mponmaxiB, JIOCHIKEHHS
32JI0BOJICHOCT] KJII€HTIB, MOHITOPHMHI KOHKYPEHTIB, aHaJli3 PHUHKY, aHalli3
peHTa0eIBLHOCTI, aHaJI13 KOHKYPEHTIB, TECTYBaHHS MPOIYKTY, IIIHOBI TOCTIIHKCHHS

Ta6murs 4.1. MapKkeTHHTOB1 JOCIIIPKEHHSI 10 1 MIC/Is BUBEACHHS
IPOMHUCIIOBOTO TOBAPY HA PUHOK

IMicas
/1o BUBe1eHHA . .
Ne MpoxyKIii MeTta pocJaigkeHHs BHBEJEHHA MeTa aocaigKeHHs
poxy NPOaYKIil
Or1igka
BusHaueHHs nonuty Ta .
1 : : e(eKTUBHOCTI
MICTKOCT1 pUHKY R
peanizariii
5 BusiBiieHHs BUMOT 10 [TinBuIeHHS
] TPOTYKIIIT JIOSUTBHOCTI
Busnauenns )
3 AnanTariis cTpaTerii
] KOHKYPEHTHHX TIepeBar
4 [lepeBipka TeXHIYHUX Businenus
L XapaKTEPUCTUK HEJI0JIIKIB
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3aBaanns 3.

AHaJIiTHYHA 3a/J1a4a

3a nmaHuMH TaOJMIl pO3paxyuTe: peajsbHy MICTKICTh 3apyOIKHOTO PHUHKY;
po3paxyiiTe puHKOBY 4acTKy (pipmu (%)
Tabnuug 4.2. XapakTepucTHKa I1IIPHUEMCTBA

Ne [Hassa ToBapy ||O6csr Samumku ||Imnopt || Excnopt |[[Iponykuist  |[ImMmopt TOBapy
3/l BUPOOHUIITBA,| TOBAPHUX|TOBAPIB [TOBapiB |Ha pUHKY  ||B CKIIaIi
Bn 3amaciB  |(rpn), I |(rpH.), E KOMIIJIEKCHOT'O
| (rpn.), 3 BHUpOOYy, Ik
1 ||O6nangnanns 2240000 | 25500 | 16500 | 10500 || 11115000 -
10
XOJIOJMITBHUX
| |lycranoBok
2. |[AMOPTH3ATOPH| 1901787 | 7200 || 1800 | 680 985 300
| ||mo ciBasok 000
3aBaanns 4.
IIpakTu4He 3aBIaHHA.
[linmpuemcTBo  "ABTOMaTHKa"  CHEIIANI3YyEThCS  HA  BUPOOHHUIITBI

KOHTPOJIbHO-BUMIPIOBAIbHUX TpwiaaiB. [IpoTsIroM ocTaHHIX POKIB KOMIIAHIs
mpaloBaja 3 IIUPOKHM KOJIOM KIIEHTIB 0e3 uiTkoro moaiury. KepiBHUIITBO
MOMITHJIO, 110 BUTPAaTH Ha MApPKETHHI 3POCTal0Th, a €(PEKTUBHICTH PO3MOJLITY
pecypciB nagae. Busznaure, ski Kputepii cerMeHTYBaHHS OyJM BUKOPUCTaHI s
BUIUIEHHS 1ux rpyn (MiHiMyMm 3 kputepii) . [loscHiTe, YoMy mis poOGOTH 3
MeTanypriiHUMu KomOiHaTamMu "ABTOMATHIN" 3HALOOJATHCS MPSAMI MEPETOBOPH
3aMICTh MAacOBUX KOMYHiKailiil. SIKMH cerMeHT, Ha Bally AYMKY, 3a0€3MeuuTb
o0y/10By HaHO1IBII JOBrOCTPOKOBHUX MAPTHEPCTB 1 4OMY?

MapKeTHHTOBHUH BiJII7T BULJIUB TPU IMOTEHIIIIHI TPYIN KIIIEHTIB:
1. lep>kaBHI MeTaNypriiiHi KOMOIHATH: BEIUKI OOCSITH, 3aKYIBII Yepe3 CKIIaJHI
TEHJIEPH, BUCOKA I[IHOBA Yy TJIUBICTb.
2. [IpuBaTH1 arponpoMHUCIIOB] XOJIUHTH: MOTpeda y CepBICHOMY OOCITyrOBYBaHHI,
PETYISpHI 3aKyIIiBIIi, OpIEHTAIlisI HA aBTOMAaTU30BaH1 Smart-TipoIecH.
3. Mani npuBaTHi 1lexu (MailCTepHi): pa3oBl 3aMOBJIEHHS, KPUTUYHA BAKIUBICTH
HU3BKOT IIHU, TPAIUIIHHI TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA.

3aBaanusa b.

TBopue 3aBIaHHA

3anponoHyiTe 03HAKH CETMEHTYBAHHS JUTsI TAMPUEMCTBA, [0 BUPOOJISE:
a) TAMIMITHAKY 1T MAITHHOO Y Ty BaHHS,
0) maKyBaJIbHI MaTepiaiy IJisl XapuOBOi MPOMUCIOBOCTI;
B) IPOMUCTIOB] (QDITBTPH JIJIST EHEPTETUKH.

O3znaku 3rpynyite y Tadnuio 4.2.
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Tabnuug 4.2 O3HaKU CETMEHTYBaHHS IPOMHUCIIOBOTO PUHKY
I"amy3esi I'eorpadiuni | ExoHoMiuHI Texnonoriuni | Opranizaiiiifi/3aKymiBenbHi

3aBaanns 6.
TecToBi 3aB1aHHA
1. Ceemenmyeanns npomucio8o2o punky — ye:
a) MO MANPUEMCTB 32 (POPMOIO BIACHOCTI;
0) moaisn opraHizaliii-crio>KMBayiB Ha BIIHOCHO OJTHOPI1JIHI IPYIIU 32 CTIUIBHUMU
O3HAKaMH JIJIsl PO3POOKH MAPKETUHTOBUX PIIICHb;
B) TIO/IUJT HACEJICHHS 32 BIKOM;
') BUBHAYCHHS COO1BAPTOCTI MPOAYKIIIi.
2. OcHosHOI0 03HaKOI0 ceemeHmy8ants B2B-punky e:
a) CTHJIb KUTTS;
0) BIK CIIOXKHBAva,
B) rajy3eBa HaJeXHICTh Ta cepa MIsITbHOCTI MANPUEMCTBA-CIIOKHBAYA;
r') MoJia.
3. Kpumepii «acomicmeb 3aMOBHUKA» OOYLTLHO 3ACMOCO8Y8AMU OJIAL.
a) pUHKY TOBapiB MacoOBOTO TIOIHUTY;
0) pUHKY TOBapiB MPOMUCIOBOI'0 MPU3HAYCHHS,
B) PUHKY TIpaIli;
') PUHKY MPEIMETIB PO3KOIIII.
4. Jlo xpumepiis 6i060py yinboeoco B2B-cecmenma Hanrexicums:
a) MOMYJIAPHICTh OPeHIY Cepe/l HACENEeHHS;
0) mpuOyTKOBICTh CErMEHTA, TOCTYMHICTh, KOHKYPEHIIiSl, MiCTKICTh, TEMITH
3pOCTaHHS;
B) C€30HHICTh MOJIH;
T') KOJIIp YIAaKOBKH.
5. Jlugepenyitiosanuii mapkemune — ye:
a) OXOIUJICHHSI BCbOT'O PUHKY OJIHUM MapKETHHI-MIKCOM;
0) OXOIUICHHS OJTHOTO CETMEHTa;
B) po0oOTa 3 KIJTbKOMa CErMEHTaMH 3 PI3HUMH MPOTIO3UITISIMU ISl KOKHOTO;
T') BIIMOBA BiJl CECTMEHTYBaHHS.
6. Konyenmposarnuii (4inbosuii) mapkemune — ye:
a) Opi€HTAaIlis HA BECh PUHOK;
0) opieHTallis HA OJTMH BUOIPKOBHUI CETMCHT;
B) OpI€HTAIIiS JTUIIIE HA PEKIIaMY;
T') Opi€HTAaIlis Ha pO3ApiOHI MPOmaXKi.
[. Ilosuyionyeanns npomMucio8020 mosapy — ye:
a) BCTAaHOBJICHHS 111HHU;
0) 3akpituienHst 6akaHOTO 00pa3y/MicIisi TOBapy Yy CBiIOMOCTI IJTBOBUX KITIEHTIB
BIJIHOCHO KOHKYPEHTIB;
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B) MiI01p EpPCOHAINY;

I') IJJaHyBaHHS BUPOOHMUIITBA.

8. Haubinow munosumu B2B-o3nakamu cecmenmy8antsi €:

a) CTaTh, BIK, pOJIMHA;

0) rany3b, po3Mip HIANPUEMCTBA, TEXHOJOT1i, reorpadis MocTaBOK, BUMOTH 10
CepBICy;

B) MOJIa i TPEHIH;

I') IMIIYJIbCUBHICTH TTOKYTIOK.

9. Ceamenm sgascacmuvcsi cymmegum, AKWO.

a) y HbOMY MaJl0 KOHKYPEHTIB;

0) BiH Ma€ TOCTaTHIO MICTKICTh Ta MOTEHI[1a] MPUOYTKOBOCTI;

B) BiH HE NOTpeOye peKIamu;

T') BIH CKJIaJIa€ThCSI 3 JOMOTOCIIOAPCTB.

10. Iloka3nuxk, wo Havxpawe 8i000padcae «00CMYNHICMb Ce2MeHmMay, — ye.
a) HasIBHICTh KaHAJIIB 30yTy Ta MOXJIMBICTh KOMYHIKAIIH 13 KJIIEHTAMU;

0) BIK CITO)KHBaYiB,

B) KUIBKICTh TEJICBI31IMHUX KaHAIB,;

I') piIBEHb MOJHOCTI ITPOJIYKTY.

Homamku
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3MICTOBUIM MOJYJIb 2. MAPKETUHI'OBUHM KOMILJIEKC TA
YIIPABJIIHHSI MAPKETHHI'OBOIO AISIIBHICTIO

IMPAKTUYHE 3AHSTTS 5. TOBAPHA IMTOJIITUKA TIPOMUCJIOBOI'O
MIAINPUEMCTBA

Mema npakmuuno20o 3anamms: TOTTHOWUTH 3HAHHS TIPO (HOPMYBaHHS Ta
peati3allifo TOBapHOI MOITHKH TPOMHUCIOBOTO IMiAMPUEMCTBA. PO3BUHYTH HABUYKH
yOpPaBIIHHA  ACOPTHUMEHTOM,  SIKICTIO  MPOAYKI[i  Ta  OILIHIOBaHHS 11
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

ToBapHa moONiTHKAa MPOMHUCIOBOTO  MIANPHUEMCTBA €  CKJIAJIOBOIO
MapKETUHTOBOI TIOJIITUKK Ta OXOILIIOE KOMILJICKC YIPaBIiHCHKUX PIlllEHb IIO0
CTBOpEHHS, (OPMYBaHHS, TMIATPUMKH, PO3BUTKY ¥ OHOBJICHHS TOBapHOTO
ACOPTUMEHTY BIJIMOBITHO A0 MOTPeO PUHKY Ta CTPATETIYHUX IUIeH MiANpPUEMCTBA.
Bona cnpsMoBana Ha 3a0e3meueHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TMPOAYKIIii,
3aJI0BOJICHHS MOTPeO CMOKUBAYIB 1 JOCATHEHHS JOBrOCTPOKOBOI MPUOYTKOBOCTI
HiANPUEMCTBA.

CyTHICTP TOBapHOi MOJITUKU TMOJSATAE Y CHUCTEMAaTUYHOMY YIPaBIiHHI
KUTTEBUM IMKJIOM TMPOAYKIII — BIiJ pO3pOOJICHHS KOHIICMII TOBapy J0 WOro
BUBEACHHS 3 PUHKY. BoHa mependauae cTpaTeriuyHe IJIaHYBaHHS acCOPTHMEHTY,
BU3HAUCHHS XapaKTCPUCTUK TPOAYKIIii, YyNpaBIiHHS SKICTIO, BIPOBAKCHHS
IHHOBAIIIM, OpraHizallilo CEepBICHOTO OOCIYroByBaHHS Ta (OpPMYyBaHHSA OpeHITY
1 ITPUEMCTBA.

OCHOBHUMHU €JIEeMEHTaMH TOBapHOi TMOJITHKM € HOMEHKJIAaTypa Ta
ACOPTUMEHT NPOIYKIIl, YNpaBIiHHA SKICTIO, YITaKOBKa 1 MapKyBaHHsS, OpeHn 1
TOproBa Mapka, a TakKoX cepBicHe o0ciyroByBaHHs. HomeHkiaTypa BH3HA4ae
IMIUPUHY TOBAPHOTO TMOPTQENs MiANPUEMCTBA, a ACOPTUMEHT XapaKTEPHU3Y€
PI3HOMAHITHICTh TOBapIB Y MEXKax OKPEMHUX TOBAPHUX TPyI. YIPABIIHHS SKICTIO
CIIpsIMOBaHEe Ha 3a0e3IeueHHs BIAMOBIAHOCTI MPOAYKIIii Mi>KHAPOIHUM CTaHIapTaM
Ta BUMOTaM CIOXKHBAYiB, TOJ1 SIK YIAaKOBKa W MapKyBaHHS BHUKOHYIOTh 3aXHCHY,
iH(opMaIIiitHy, MApKETHHTOBY Ta JIOTICTUYHY (YHKIIIi.

BaxximuBuM HampsMoOM TOBapHOI MOJITUKUA € (OpPMYBaHHS Ta YMPaBIIHHS
acopTuMeHTOM. BOHO BKJIIOYAa€ aHami3 pPUHKY, OIIIHIOBAaHHSA pPEHTA0EIHHOCTI
TOBapHHUX TMO3HIlIH, PO3POOJICHHS HOBUX MPOIYKTIB 1 BWJIYYCHHS 3acTapuiux
TOBApIB.

OcoOnmBe 3HAuYeHHS B CyYacCHHMX YMOBaxX Ma€ IHHOBaIliifHa CKJIagoBa
TOBapHOi MOMITHKHU. [IpoMuUCIOB] iANMpHEMCTBA TOBUHHI MOCTIMHO MOJICPHI3yBaTH
MPOIYKITIFO, BIPOBAKYBATH HOBI TEXHOJIOT1] Ta BPaXOBYBATH 3MIHHU y CTIOKUBUUX
notpebax. [HHOBAIIT CIPUAIOTH MIABUIIICHHIO KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TOBAPIB 1
3MIITHEHHIO PUHKOBUX TIO3UITIN MiAMTPUEMCTBA.

Takum yHOM, TOBapHA MOTITHKA TPOMHCIOBOTO MIAMPUEMCTBA € BAXKITHBUM
THCTPYMEHTOM peaJi3ailii MapKeTHHTOBOI CTpaterii, SKkuil 3a0e3neuye edeKTUBHE
YOPaBIiHHS TPOAYKITIEI0, TIABUIIEHHS il KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI, 3aJ0BOJICHHS
MOTpeOd CIOXKUBAYIB Ta JOCATHEHHS CTPATETTYHUX IIJIeH MATPUEMCTBA.
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3aBaannsa 1.

IIuTanHs 1151 CAaMOCTITHOTO ONPAIOBAHHS
1. CyTHICTP TOBapHOi MOJITUKKA MPOMHCIOBOIO MIANPUEMCTBA Ta il pOib Y
3a0€3Me4YeHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MANPUEMCTBA.

2. OCHOBHI €JIEMEHTH TOBAPHOI IMOJIITHKH TA MOACHITH IX B3a€EMO3B'S130K.
p

3. IlpuHuunu GpopMyBaHHS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY Ta METOJIM YNPABIIHHSA HUM
BUKOPHUCTOBYIOTHCS Ha MPOMUCIIOBUX MIAMPUEMCTBAX?

4. 3HavyeHHS SKOCTI MPOAYKUII SIK KOHKypeHTHOi mepeBaru. CydyacHl CHUCTEMHU
YIPAaBIIHHS SIKICTIO.
5. VYmnakoBka, OpeHj, TOProBa Mapka Ta cepBiCHE 0OCIYroByBaHHs y (hOpMyBaHHI1
L{IHHOCT1 TOBApHOI MPONO3UIIIi MIANTPUEMCTBA

3aBaaHus 2.

InauBinyanbHe 3aBAaHHSA

[IpoMucnoBe miAIPUEMCTBO (HAMPUKIAA, BUPOOHUK XapyoBOI MPOAYKIIii,
obnmagHanHs abo HamiBpaOpukaTiB) BHBOJAWTH HAa PHUHOK HOBUU TOBap,
OpIEHTOBaHUHN SK Ha KIHIEBHX CIIO)KMBayiB, TaK 1 Ha KOPIIOPATUBHUX KJIIE€HTIB
(HoReCa, BupoOHUYI miAIPUEMCTBA).

VY nporueci QyHKITIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA CIIOCTEPITAETHCS JUHAMIKA 3MIHU
obcsriB npogaxy (Q) ta mpudytky (I1) ToBapy Ha pi3HUX eTanax Horo >KUTTEBOTO
UKITy. MapkeTuHroBa ciyk0a MPOMHUCIOBOrO  MIJMPUEMCTBA OBHUHHA
IpOaHAII3yBaTH 11 3MIHM JJIA NMPUUHATTS €(PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIlIEHb
11010 ACOPTHUMEHTHOT, IIIHOBOI Ta 30yTOBOI IMOTITHKH.

JI1s iboro HeOOX1HO TOCTIANTH XUTTEBUH 1K ToBapy (OKIIT), Bu3HaunTH
0COOJIMBOCTI KOKHOTO €TaITy Ta OLIHUTH €(PEeKTUBHICTh MAPKETUHT OBOI JTISUTBHOCTI
i IITPUEMCTBA.

Po3po0xka xxurTeBOTO MUKITY TOBapy (Ta6i.5.1) MertonnyHi BKa3iBKU:

1. TToOynay¥iTe KOOPIUHATH OC1 332 CXEMOIO BiCh X «t», BICBY «Q» 1 «I1»

2. Binkmanite Ha oci X Biapi3ok, mo gopiBHIoe Tepminy JKIT.

3. Po3niniTe mkany X Ha 4OTHpH PiBHI YaCTHHU. HanmumriTe Ha3By KOKHOTO €TaIry.
4. TIpoBemiTh 13 cepeIMHU KOXKHOTO €TaIly BepTHUKAIbHI JHIT

5.Ha oci VY 3naiimite BignoBimai mudpu. I[IpoBemiTe 13 KOXHOI TOYKH
TOPU30HTAIBHY JIHIIO.

6. 3’eqHaiiTe BIAMOBITHI TOYKU IEPETUHY BEPTUKATBHUX Ta TOPU3OHTATBHUX JIIHIN
MJIABHOIO KPHUBOIO

7. AHanoriyHO MOOYIyiTe KPUBY IS JAHUX 110 IPUOYTKY

8. 3p0o06iTh BUCHOBKH CTOCOBHO OTPHMAaHOI CHTYaIlii
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Tabnuis 5.1. JlaHi )KUTTEBOTO LIUKITY OPOTYKIIIT

> E O6csr npoaaxy(Q), mT. O6c¢csr mpubytky (I1), rpH.

Z | EK

= o=

& | &Zx

2 SRS

ol = é

- o 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 50 500 | 1500 600 20| 2000 | 2000 | 3000
2 5| 1000 | 2000 | 20000 | 5000| 100| 10000 | 10000 | 20000
3 2| 100| 5000 | 20000 | 10000 | 2000 | 10000 | 8000 | 50000
4 41 200 800| 3000| 2000| 200| 2000, 10000, 8000
3aBananusa 3.

CuryaniiiHe 3aB1aHHS

[IpAT «XmenpHullbKka MakapoHHa (aOpuka» € OJHMM 13 MPOBIAHUX
BUPOOHUKIB MaKapoOHHMX BUPOOIB B YKpaiHI Ta aKTUBHO MpaIlO€ HE JIUIIE Ha
cnoxkuuomy (B2C), a it Ha npomucioBomy punky (B2B), mocrauaroun npoayKiiiro
mis 3aknaniB HoReCa, TOproBenbHHX Mepex, a TaKOX MiANPHUEMCTB XapyoBOi
IPOMUCIIOBOCTI.

[TignpuemMcTBO 3abe3nedye BUCOKHUI PIBEHb TEXHOJOTIYHOI JAMCIMIUIIHH,
MOCTIHO MOJIEPHI3Y€ BUPOOHMUI MOTY)KHOCTI Ta OPIEHTYETHCS HA BUKOPUCTAHHS
AKICHOT BITUU3HSHOI CUPOBUHU. ACOPTUMEHT mpoaykiii (monan 30 HaiiMeHyBaHb)
THYYKO QJalTyeThCs O MOMUTY PI3HUX CErMEHTIB puHKY. [Ipoaykilis BigmoBizae
BUMOT'aM €KOJIOTTYHOCTI Ta CTaHJapTaM SKOCTI, 110 € BAXKIUBUM (PaKToOpoM s
IPOMUCIIOBUX CIIOKHBAYiB.

MapkeTuHTrOBa JiSJIBHICTh TMIANPUEMCTBA CIpsSMOBaHa Ha (HOPMYyBaHHS
JIOBIOCTPOKOBHX TApPTHEPCHKUX BIIHOCHUH 13 KOHTpareHTamMu, 3a0e3nedcHHs
CcTaOlIbHUX KaHATIB 30yTy, a TaKOXX Ha aHaII3 TOMHUTY 3 OOKY KOPIIOPATHBHHUX
KJIII€HTIB. BaknuBy pojb Bijgirpae mepcoHand MiANPHEMCTBA, sSKUK 3abe3rneuye
peaizalito MapKETHHIOBUX 1 BUPOOHUYUX CTPATETIM.

3aBiaHHs AJIs1 CUTYAIIITHOTO 3aB/IaHHSA:

. BusHauwTw, sIKi eTeMEHTH MapKeTHHTOBOT0 KoMIuiekcy (4P / 7P) e
MPIOPUTETHUMU TSI IPOMUCIIOBOTO MiAMPUEMCTBA B yMoBax B2B-punky.

. [IpoananizyBaTy MOJITUKY yIPaBIiHHS ACOPTUMEHTOM ITiIMIPUEMCTBA 3 TTO3UIII1
MIPOMUCIIOBOTO MapKETUHTY.

. Po3pobutu nmpomo3uirii mo/10 BAOCKOHAJIEHHS TOBAPHOI Ta aCOPTUMEHTHO1
CTpaterii mAnpUeEMCTBA Ha IPOMHUCIOBOMY PHHKY.

. OuiauTH poiib 30yTOBOI MOTITHKH Ta JOTICTUKHA Y (POPMYBaHHI KOHKYPEHTHHX
nepeBar mianpueMCTBA.

. 3amponoHyBaTH 3aX0JH 11010 MOCUJIEHHS MAPKETUHTOBOI Opi€eHTAIl]
MiITPUEMCTBA Ha TIPOMUCIIOBUX PHUHKAX.
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3aBaannga 4.
AHaJIiTHYHA 3aJa4a.

IIpomucnose MIJPUEMCTBO

MIPOBOJIUTH

HOPIBHSJIBHY

OIL[IHKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPOAYKIII 3 OCHOBHUM KOHKYpeHTOM. Po3paxyiite
IHTErpadbHUM MOKAa3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI JJIsi TOBApIB Mapok «A», «By,
«C» 3a METOJIMKOIO 3BAKEHUX MapaMeTpiB.

TexHiuHl mapameTpu HaBeJeHl B Taba. 5.2, BapTicHi - y Taba. 5.3. 3po0iTh

BHCHOBKH.

Tabnuug 5.2 TexHiuHI mapaMeTpu ABUTYHA
Ne|ITapameTpn ESEZMeTpa KoHkypeHT iOBap EOBap gOBap
1 |IPecype (tuc. ron) 0,20 18 0 o Jiz ]
2 EneproeexkTUBHICTB 015 165 195 130 175
 ||xBt/rom) ’ ’ ’ ’ ’
‘HpOHYKTI/IBHiCTB (yMoB. o11.) HO,15 HlOO HllO H105 H95 ‘
4 [Haniiinicrs (Gan) 0,15 la |5 la I3 |
’PiBeHL mymy (nb) HO,lO H?O H65 H68 H75 ‘
6 [Cepsic/rapanris (6an) 0,10 I3 |5 la I3 |
’MaTepiaJ'IOMiCTKiCTI) (xr) H0,15 H48 H45 H50 H55 ‘

Ta6muis 5.3 BapTicHl XapakTepUCTUKHU

‘XapaKTepI/ICTI/IKI/I ||KOHKypeHT HTOBap AHTOBap B HTOBap C ‘

1 [Binnyckna uina, ymos. on. 117000 116000 [16500 |[15000 |
CyMapHi ekcITyaTalliiHi BUTpaTH 3a

ctpok ciyx6ou (TCO), ymoB. of. 5000 4300 5200 6100

BucHOBKH 110 3a1a41 OIIUCATH.

3aBaannga b.
TecToBi 3aB1aHHA

1. Tosapna noaimuxa npomucio8oeo nionpuemMcmea — ye:
a) cucTeMa pilieHb 010 YIIPABIIiHHS MPOAYKIli€ro Ha Beix etamax JKIT,

0) nuiie mporiec 30yTy IPOAYKILii;
B) METOJI pEKJIaMH MIPOTYKIIii;
r) (hopMa OTIaTH TOBaPiB.

2. I'onogna mema mosapHoi NOITMUKU RPOMUCTIOB020 NIONPUEMCMEBA.:

a) 30UIBIICHHS BUTPAT BUPOOHHUIITBA;

0) hbopMyBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOTO TOBAPHOTO MOPTHEIIs;

B) 3MEHILICHHS KiJIBKOCT1 TOBapiB;
r) 301IBIICHHS CKJIAIiB.

3. Ocobausicmio mosaproi nonimuku 6 B2B €:

a) OpieHTAIIis JIUIIIC HAa PEKJIaMY,

0) iHaMBIxyami3allis MPOAYKIIil i KITE€HTA,
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B) MacoBe BUPOOHUIITBO O€3 3MiH,;

T) BiZICYTHICTB CEpPBICY.

4. lllupuna mogapHo2o acopmumeHmy npoMucio8020 NIONPUEMCIMEA O3HAYAE
a) KUTBKICTh CETMEHTIB PHHKY;,

0) KUIBKICTh TOBapHUX JIIHIH;

B) PIBEHb IIiH;

T) piBEHb SKOCTI.

5. I'nubuna acopmumenmy xapaxmepuszye:

a) KUTbKICTh PUHKIB 30YTY;

0) KiIBbKICTh MOIU(IKAIIN POTYKIIIT;

B) MPUOYTKOBICTb;

r) piBeHb BUTPAT.

6. Ha emani enposaocenns KL T natiuacmiwe xapaxmepHi

a) BUCOKHI MpuOyTOK 1 MacoBHii 30yT;

0) HU3bKI BUTPATH HA POCYBaHHS;

B) BUCOKI BUTPATH Ta HEBEJIMKI 00CATH MPOJAKY;

T') BIZICYTHICTb TTOTPEOU y cepBici.

7. Havizocmpiwia koukypenyisa 3a3euuati cnocmepicacmucsi HA emani:

a) BIPOBAKEHHS; 0) 3pOCTaHHS;

B) 3pLIOCTI;

r) cnajuy.

8. Innosayiunut mapkemuHe y npoMucio80cmi — ye:

a) MPOJIAX 32 HAMHIKYOIO I[IHOIO;

0) yrpaBJiHHsI CTBOPEHHSIM 1 KOMepITiaai3alli€ro iHHOBAIlIMHUX MPOAYKTIB Ta
pilleHb;

B) JIMIIIE peKJIaMa HOBUHOK;

I') BiIMOBA B1JI CETMCHTYBaHHS.

9. Hatibinbw sasiciusum paxmopom ycnixy npomMuciosoi inHosayii €:

a) sSiCKpaBa YIaKOBKa;

0) BIANOBIHICTH MOTpeOaM OpraHizaiii-CrioKuBaviB 1 J0Ka30Ba €PEeKTHBHICTH;
B) 3HUKKH JIJIs1 HACEJICHHSI;

') CE30HHI aKITii.

10. KonxkypermocnpomoxcHicms npoMucio8o2o mosapy U3HaA4acmocs
nepesadcHo

a) JIUIIIE I1HOO;

0) CyMOIO TEXHIYHUX, EKOHOMIYHUX Ta CEPBICHUX MOKA3HUKIB MOPIBHIHO 3
KOHKYpPEHTaMU;

B) TIOMYJISIPHICTIO y COIMEpEKax;

') 1U3ailHOM YIaKOBKHU.

Homamku
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NPAKTUYHE 3AHATTA 6. HIHOBA HHOJITHUKA
HNPOMHUCJI0OBOI'O NIAITPUEMCTBA

Mema npakmuunozo 3anammas:. copMyBaTu y 37100yBayiB OCBITH 3HaAHHS
II0JI0 CYTHOCTI, NPHUHIMIIB Ta OCOONMBOCTEH (HOPMYBAHHS LIHOBOI MOJITUKH
MIPOMHUCIIOBOrO mijnpuemMcTBa. HaOyTH NmpakTUYHHUX HAaBUYOK aHami3y (akTopiB
LIHOYTBOPEHHS, BUOOPY METO/IB BCTAHOBJICHHS LIIH Ta OOTPYHTYBAHHS I[IHOBUX
pilieHb BIANOBIAHO O CTPATET1UHUX IIIEH MiANPUEMCTBA.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

[linoBa mMOJiTHKA MPOMMCIOBOrO MIANMPUEMCTBA SBISE COOOI CHUCTEMY
NPUHIIMITIB, METOAIB Ta YNPAaBIIHCHKUX PIIIEHb MIOJ0 BCTAHOBJIEHHS, 3MIHU Ta
pETYJIIOBaHHS IiH HAa MPOAYKINIO 3 ypaxyBaHHSM BUTPAT BUPOOHHIITBA, TOIHUTY,
pIBHS KOHKYpEHIII Ta CTpareriyHux Iuied mianpuemcrtBa. LliHa € ogHum 13
HABaXJIMBIIINX €JIEMEHTIB MapKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY, OCKUIBKH came BOHA
6e3nocepeIHbO PopMye TOXO0IU MIMPUEMCTBA Ta BIUTUBAE HA HOTO MPUOYTKOBICTb.

OCHOBHUMHU MLUIAMHM I[IHOBOI MOJITUKA € 3a0e3nedeHHs NpHOYyTKOBOCTI
TISTBHOCTI  TIANPUEMCTBA, MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIIi,
PO3IIMPEHHS YAaCTKU PUHKY, 3aJTy4Y€HHS HOBHMX KJIEHTIB, cTalumizaiis 30yTy Ta
NOBEPHEHHS 1HBECTHUIIH y BUpOOHMITBO W 1HHOBalii. [IpaBunpHO copmoBaHa
I[iHOBa MOJIITUKA JIO3BOJISIE€ MiAMPUEMCTBY HE JIMIIE OTPUMYBATH MPUOYTOK, a H
3MIITHIOBATH CBO1 PUHKOBI MO3HIII].

[lina BUKOHY€ HU3KY BaXJIUBUX (YHKIINA y IISUIBHOCTI IPOMHCIOBOTO
mignpueMcTBa. BoHa € BHMIPHUKOM BapTOCTI NPOAYKIi, I1HCTPYMEHTOM
peryJIrOBaHHS MOMUTY Ta MPOIO3HUIIii, 3aC000M PO3MOAUTY I0XO/IIB MIJK YUaCHHUKAMHU
PUHKY Ta CTHUMYJIOM JUIsi BUPOOHMIITBA 1 CHIOKMBAHHS MPOAyKIii. BecranHoBieHHs
ONTUMAJIBHOT I[IHU CIPHUSi€ BIAIIKOAYBAHHIO BUTpAT, OTPUMAHHIO MPUOYTKY Ta
HiATPUMAHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITiIMPHUEMCTRBA.

Ha ¢opmyBanHs I11iHM BIUITMBAIOTh BHYTpIIIHI Ta 30BHIIIHI (akTopu. Jlo
BHYTpIIITHIX  HaJie)KaTh COOIBapTICTh MPOAYKINi, BUPOOHHYI IOTY>KHOCTI
HiIPUEMCTBA, PIBEHb TEXHOJIOTIYHOTO PO3BHUTKY, €()EKTHBHICTH BHKOPHUCTAHHS
pecypciB Ta MApKETUHTOBI LU MIAMPHUEMCTBA. 30BHIIMHIMU (DAKTOPAMHU € TTOIUT Ha
IPOJIYKINIO, PiBEHh KOHKYpEHIIi, €KOHOMIYHA CHUTyallid B KpaiHi, JeprKaBHE
peryJItOBaHHS Ta TUIATOCIIPOMOKHICTD CITIO)KHUBAYiB.

[Iporiec miHOYTBOPEHHSI BKJIIOYA€ BU3HAUCHHS IIUJICH I[IHOYTBOPECHHS, aHAIII3
MOTIUTY Ta PUHKY, OIIHKY BUTpaT 1 COOIBapTOCTI MPOAYKIi, MOCTIPKEHHS IlIH
KOHKYPEHTIB Ta BUOIp BIAMOBITHOTO METOAY BCTaHOBIEHHs IiHU. Ha mpakrtuii
BUKOPUCTOBYIOTh ~ BUTpPAaTHHM, PpHUHKOBUM Ta  MapaMETpUYHUN  METOAU
IIHOYTBOpPEHHSI. BuOip KOHKPETHOrO METOAY 3ajJeXHTh B OCOOIMBOCTEH
MPOAYKINi, PUHKOBOI CHUTyallli Ta CTpaTeTiyHMX IUIeH mignpuemcTsa. Jlms
peai3zaliii I[iHOBOT MOJITUKHA 3aCTOCOBYIOTh Pi3HI IHCTPYMEHTH: CUCTEMY 3HUKOK,
OOHYCHI MpoTrpamMu, KOHTPAKTHI I[IHU JIJISl TIOCTIHHUX MApTHEPiB, AUDEPEHITIAIIIO
IIiH Ta CIeIiaibHI IIHOB1 IIPOITO3HIIi.
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3aBaannsa 1.
IIuTanHs 1151 CAaMOCTITHOTO ONPAIOBAHHS
1. OcoOnuBocCTi (opMyBaHHS LIIH HA IHHOBALIITHY MPOAYKIIII0 TPOMHUCTOBUX
M1IIPUEMCTB
2. Poub TpaHchepTHOrO LIHOYTBOPEHHS B AISUIBHOCTI BETMKUX IPOMUCIOBUX
KOMITaHIH.
3. BmuiuB Mi>kHapoJHOI KOHKYpEHIIi Ha [[IHOBY MOJIITUKY IPOMMCIIOBUX
MIPUEMCTB.
4. BuxopuctaHHs HUPPOBUX TEXHOJOTIHA Ta aHATITUKU JAHUX Yy IPOLEC]
yHOpaBIIIHHS [IHAMHU.
5. Oco0JMBOCTI IIIHOYTBOPEHHS HA MPOMHKCIIOBY MPOAYKIIIIO B YMOBaxX KpU30BUX
SBMII Ta EKOHOMIYHOI HECTAOJIbHOCTI.

3aBnanns 2.
AHaJITHYHA 3a1a4a
€ Tpu cerMeHTH MPOMUCIOBOTO PUHKY (Tabia. 6.1). O6epiTh, KUl CErMeHT
JIOLIJIBHO OOpaTH: a) CEPEeIHbOMY MIANPUEMCTBY 3 TMOTYXKHICTIO 3 MIIH OJ1./pIK; 0)
MajoMy MiAIPUEMCTBY 3 MOTYXHICTIO 0,5 MiIH oJ1./pik. OOGrpyHTYHTE BHOI.
Tabnuusg 6.1. Ilapametpu B2B-cermentiB puHky

MicCTKICTh K-c1B CepenHs miHa Bumoru 1o cepsicy
CermeHT . . . .

(THC. 011.) || KOHKYpEHTIB (THC. TpH) (HM3BKI/CepeIHI/BUCOKI)
1 8500 5 100
2 6500 6 95
3 4500 2 98
4 1000 1 80

3aBrannsa 3.

TBopue 3aBIaHHA

Po3po6iTh MaTpuIllo OIIHKKM NPUBAOIMBOCTI CErMEHTIB I OOpaHOTo
MIPOMUCIIOBOTO PUHKY 32 KPUTEPISIMU: MICTKICTh; TEMITH 3POCTAHHS; KOHKYPEHIIIS;
JOCTYITHICTB; MPUOYTKOBICTh; PU3UKH.

PesynbpraTu nonaiite y Tabmuii 6.2 (omiHroBaHHS 1-5 GaniB).

Tabmuus 6.2 Ouinka npuBabiuBocti B2B-cermenti

Kpurepiit Cerment A Cerment B Cerment C

MicTKiCTh

Temrt 3pocTaHHA

Konkypentris

JlocTymHICTB

[TpuOyTKOBICTH

Pusuxnu
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3aBnanns 4.
Tunosi 3agaui

3ajgaua 1.

[IpoMuciioBe miANPUEMCTBO IHBECTYBAJIO 1,5 MIIH I'pH y HOBY TEXHOJIOTTUHY
ninito. [lnanouit Bunyck N = 50 000 on./pik. 3minH1 Butpatu V = 12 rpH/o.
[ocTiitai BuTpaTt F = 320 THC. rpH/pIK.

Busznauntu 1iHy BUpoOy, BUKOPUCTOBYIOUH BUTPATHI METOIM:

1. Metona Hag6aBok (Hamiaka 20%):

a) B1J cOO1BApPTOCTI;
0) BiJ IIIHU MPOJTAXKY.

2. Meron 3a0e3nedyeHHs 1[IIbOBOrO MPUOYTKY Ha IHBECTOBAHMM KariTa:
20% piuHux BiA 1,5 MIIH TpH.

3anaua 2.

[Tutomi BuTpaTn BUpoOHUIITBA CTaHOBIATH 70 ymMoB. of. 3a uinu 100 ymoB.
on. mianpueMcTBo peanizye 7000 oxa./mic (3aBantaxkenHs: 70%). 3a minu 90 ymoB.
oJ1. peamizaitis 3pocrtae 10 10 000 ox./mic (3aBanTaxkerus 100%). Sky miny
JOLIJIBHO BCTAHOBUTH JJI MakcuMizallii npuOyTKy? OOrpyHTyHTE po3paxyHKaMHu.

3agaya 3.

[TignpuemMcTBO Npoaae npoAykilito 3a 1iHoto 50 rpH. [Ipsmi nuToMi BUTpaTu
- 40 rpa. O6¢sar npoaaxy - 20 000 ox./mic. Bcranomneno, mo 3a 1iHu 46 TpH.
enactuuHicTh monuty Ke = 6,0; 3a 1inu 44 rpu K = 8,0.

Ske 3HWXKEHHS IIHU BUTiAHIME Ui Tignpuemctsa? llopiBHslTe 3MiHY
BUPYYKH Ta BaJIOBOTO MPUOYTKY.

3agaua 4.

Ha MomeHT ykiiajianHs OTOBOpY IliHA OJMHMUII MPOAYKIIii cTaHoBMIIa 180
rpH. Ctpykrypa uinu: 60% - matepianbHi pecypeu; 20% - 3apobiTHa ruiarta; 20% -
iHmI enementu. Yepes kBapTai: marepianu 3pociu Ha 10%, 3aprnata - Ha 12%.

BuzHnaure HOBY 1iHY OAMHUIII MPOAYKITT HA MOMEHT ITOCTaBKH (32 YMOBOIO
NEPETIISAY 1IHA MPOIMOPIIIHHO 3MiH1 CKJIaJIOBHX ).

3aBnannsa S.
TecToBi 3aB1aHHA
1. fina y npomucnosomy mapkemunzy — ye:
a) JIUIIIe TPOIIOBE BUPAKCHHSI BAPTOCTI;
0) IHCTpYMEHT JOCSTHEHHSI MapKETUHTOBHX 1iiel y B2B 3 ypaxyBanusm
I[IHHOCTI1, BUTPAT T4 PUHKOBUX YMOB;
B) JIMIIIE HAI[IHKA HAa COOIBAPTICTH;
I') MOKa3HUK SIKOCTI YIIAaKOBKH.
2. BepxHio medxcy «MoHCIUBOT YiHU» HA NPOMUCTOBULL MO8AD PopmyE:
a) co0iBapTICTh;
0) pUHKOBUIA TONUT 1 CIIpUIIMaHA IIHHICTH JJI KITI€HTA;
B) aMOPTHU3AILis;
') aAMIHICTpaTUBHI BUTPATH.
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3. Huorcnio medrcy yinu 8usHauaomy:

a) LIIHK KOHKYPEHTIB;

0) BUTpaTH Ha BUPOOHUUTBO 1 30yT + MIHIMAJIbHO NPUUHATHUN TpUOYTOK;
B) pekJiamMa;

') IU3aiiH.

4. Jlna B2B Hatibinbw munosoio € popma yinu:

a) ¢ikcoBaHa po3apiOHa; 0) goroBipHa (KOHTPAKTHA) 3 YMOBAMHU IMOCTABKU Ta
CEpBICY; B) MCUXOJIOTIYHA;

I') IMITyJIbCHA.

5. Cmpamezis «3HAMMA 8EPUIKIB» Y NPOMUCTIOBOMY MAPKEMUHSY O3HAYAE:
a) BCTAHOBJICHHS HU3bKOI I[IHU JUTSI IIIBUIKOTO 3aXOIJICHHS PUHKY;

0) BUCOKI CTapTOBI I[IHM HA IHHOBALIMHUNA MPOJIYKT 32 BUCOKOI LIIHHOCTI Ta
HU3bKO1 KOHKYPEHIIii;

B) MpOAaX HUXKYE cOOIBAPTOCTI;

I') 3HIDKCHHSI I[IHU Yepe3 JEeMITIHT.

6. Cmpamecis «npoHuKkHeHHA» nepeddbavac:

a) BUCOKI CTapTOBI LIIHU;

0) HU3BKY IIiHY JIJIS IIIBUIKOTO 3PDOCTAHHS YaCTKH PUHKY;

B) JIMIIIC MIPEeMiaibHI IIHH;

T') BIIMOBY BIJ] 3HI)KOK.

7. linosa ouckpuminayis 6 B2B — ye:

a) IPOJIaX 3a OJTHIEIO I[IHOIO BCIM;

0) BCTAaHOBJICHHS PI3HUX I[iH PI3HUM KJIIEHTaM/CETMEHTaM 3a OOIPYHTOBAaHUMH
yMoOBaMH (00CST, CEpBIC, pU3UKHU, TEPMIHU); B) IEMIIIHT; T') OapTep.

8. lemnine — ye:

a) HaJIaHHA 3HIKKH 32 00CsT;

0) BCTAaHOBJICHHS IIHU HUXKYe COOIBAPTOCTI 3 METOIO BUTICHCHHSI KOHKYPCHTIB;
B) IIpeMiajibHA IiHa;

) TEHIEP.

9. Memoo «cepeoni eumpamu + npubymox» o3Ha4ae:

a) Opi€HTAIliI0 Ha TOIHT;

0) HaIliHKYy Ha cO0IBapTICTh;

B) OpIEHTAIlIIO HA KOHKYPEHTA;

I') TeHAE€pHE LIIHOYTBOPEHHS.

10. Memoo mouxu 6e336umko80cmi 8UKOPUCMOBYEMBCIL OTIAL:

a) BU3HAYCHHS I[iHU, 110 3a0€31edye MOKPUTTS BUTPAT 1 3aJIaHUl IPUOYTOK;
0) BU3HAYCHHS TU3aliHY;

B) CETMEHTYBAaHHS;

') IPOrHO3y NONUTYy 0€3 BUTpAT

Homamku
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HNPAKTUYHE 3AHATTA 7. YHIPABJIIHHA 35Y TOBOIO AIAJBHICTIO
HNPOMUCJTOBUX HHIAITPUEMCTB

MeTta NpaKTHYHOIO 3aHATTA: CPOPMYBATHU MPAKTUYHI HABUYKHU OpraHizamii
Ta yIpaBiiHHS 30yTOBOIO AISUTBHICTIO IPOMMCIIOBOTO mianpueMcTBa. HaBuutucs
oOrpyHTOBYBaTH BHOIp KaHalliB 30yTy Ta OLIHIOBaTd €(EKTUBHICTh 30yTOBHUX
MPOLIECIB.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

VYnpasniHHs 30yTOBOIO TISIIbHICTIO POMUCIIOBUX MIANPUEMCTB € BaXKIUBOIO
CKJIQZIOBOI0 CHCTEMHM MAapKETHHTY Ta TOCMOAAPCHKOI IsNIBHOCTI MiAIPUEMCTBA.
BoHO oxomioe KOMIUIEKC 3aXO[iB, CIPSAMOBAHMX Ha OpraHizaiiio peajizaiii
roToBO1 NpOAYKIii, 3a0e3nedeHHs 1 pyXy BiJl BHPOOHMKA JI0 CIOXKMBaya Ta
oTpuMaHHs npuOyTKy. EdexTuBHe ynpaBiiHHS 30yTOM 3a0e3nedye y3roJKEeHHs
BUPOOHHYMX MOXIIMBOCTEH MiIMPHEMCTBA 3 TOTpeOaMU PHHKY Ta CIpHUSE
IiIBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiPUEMCTBA.

30yToBa MisUTBHICTH SIBJISIE COOOIO CYKYIHICTH OTepalii 3 oprasizarii
peamizamii TOTOBOi TPOAYKIi, TOYMHAIOYM BiJ IUJIAaHYBaHHA TPOJAXKIB 1
3aBepIIyr0Yd (Hi3UYHUM BiJIBAHTAXKCHHSAM TOBapiB MOKymisM. J[o ii OCHOBHUX
CKJIaJIOBUX HaJIe)KaTh aHalli3 PUHKY, TMOIIYK IOKYIIIiB, YNPaBIiHHS 3aracamu,
JOTICTHKA, YKIAJaHHS JOTOBOPIiB Ta KOHTPOJIb BHUKOHAHHS JIOTOBIPHUX
3000B’s13aHb. Came 30yTOBa City)0a 3a0e3reuye MmepeTBOPEHHS TOTOBOI MPOIYKIIii
Ha TPOILIOBY BUPYUKY MiAIPUEMCTBA.

Opranizamiiina cTpykTypa Ciayk0u 30yTy MoOke OyayBaThcs 3a PIi3HUMH
npuHnunamMu. HalnomupeHimumu € (yHKIIOHaIbHA, TOBapHAa Ta pErioHajbHA
cTpykTypu. DyHKIIOHANIBHA CTPYKTypa IMependadae po3mojail OOOB’SI3KIB Mixk
ImpariBHUKaMH 3a OKpeMUMU (QYyHKIISIMU (IUIaHyBaHHS, BiJIBAHTa)KEHHS, OOJIK,
peknama). ToBapHa cTpykTypa (popmMyeThbcs 3a OKpEMHUMHU BHJAAMH MPOAYKINi, a
perioHasbHa — 3a TEPHUTOPIAMH 30YTy, IO JO3BOJISIE BPaxXOBYBAaTH OCOOJUBOCTI
KOHKPETHUX PUHKIB.

OCHOBHHMMHU 3aBJaHHSMH CIIYKOW 30yTy € IJITaHyBaHHS OOCSTIB peai3alii
OPOJYKIl, TMOIIYK 1 3aJydeHHsS TMOKYIMIlIB, YKJIQJaHHS JOTOBOPIB TOCTAaBKH,
oprasizailisi BiiBaHTaXEHHS POYKIlii, KOHTPOJIb Je0ITOPCHKOI 3a00prOBaHOCTI Ta
MOHITOPUHT 3MIH PHUHKOBOTO TIONUTY. BWKOHaHHS [HMX 3aBlaHb CIPHIE
3a0€3MEeUYCeHHI0  CTa0UIPHUX TMPOJAXiB 1 3MINHEHHIO PUHKOBUX  TO3MIIIH
MPUEMCTBA.

Crnyx0a 30yTy BUKOHYE TpU OCHOBHI ()YHKIIIi: aHANITHYHY, ONEpaliiHy Ta
KOHTPOJBHY. AHamiTH4YHAa QYHKIIS BKIIOYAE JIOCHIKEHHS PUHKY, aHali3
KOHKYPEHTIB Ta MporHo3yBaHHs monwuty. Omepariiina (yHKIiS TOB’s3aHa 3
MpUIMaHHSIM TOTOBOi MPOAYKINI, YMpaBIiHHAM 3amacaMu, JIOTICTHKOI Ta
BiflBaHTa)KeHHAM. KoHTponbHa ¢yHKIS 3a0e3medye MOHITOPHHT BHUKOHAHHS
JIOTOBOPIB, OOJIIK peKIaMaliii Ta KOHTPOJIb PiBHS 3aIaciB.

BaxxnuBuM eramom 30yTOBOI TISIIBHOCTI € OpraHi3ailis MpuiiMaHHS TOTOBOI
MPOAYKIII BiJ BUPOOHWUYUX MiApo3ALTIB. [IpuiitMaHHs 311MCHIOETBCS Ha T1ACTaBl
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CYNpOBIJHUX JTOKYMEHTIB 13 MEPEBIPKOIO KUIBKOCTI, SIKOCTi, KOMIUIEKTHOCTI Ta
BIIMOBIAHOCTI MPOAYKIIi BCTAaHOBJIECHUM cTaHmapraM. [lponykiis, 1m0 He
BIJINIOBiIa€ BHMOTaM, TIOBEPTAE€THCA Ha JJOOMPAIIOBaHHA a0 yTUII3YEThCS
BIJIMOBIAHO /10 BCTAHOBJIEHOTO TIOPSJIKY.

BinBanTaxkeHHS TpOAYKUIi MOKYNUAM 3A1ACHIOETHCS BIAMOBIIHO J0 YMOB
JIOTOBOPIB, 3aTBEPIKEHUX TpadikKiB MOCTAaBOK 1 3asiBOK crnoxuBayiB. KoxHa
MOCTaBKa CYMNPOBOJKYEThCS HEOOXITHUM TAKETOM JOKYMEHTIB: HaKJIaJHUMH,
paxyHKamMHu-QakTypamu, cepTUdIKaTaMud BIANOBIAHOCTI Ta TPAHCIIOPTHUMU
nokymeHntamu. [lpaBunbHe odopmiIeHHS TOKyMEHTaIllll 3a0e3nedye HpUINIHUN
3aXMCT MIANPUEMCTBA Ta MIATBEPKY€E BUKOHAHHS IOTOBIPHUX 3000B’SI3aHb.

OcoOnuBe Miclle B CHCTEM1 YNpaBiiHHA 30yToM 3aliMae yIpaBiIiHHS
30yTOBHMHM 3amacamu. 30yTOB1 3amacH SBJISAIOTH COOOI0 3amacu rOTOBO1 MPOAYKIIii,
IO 3HAaXOJAThCS Ha CKIaJax IMIANPUEMCTBA Ta TNPU3HAYCHI A peamiszarii
nokynisM. Jo iX ckiagay BXOJATh MOTOYHUH, MIATOTOBYMN Ta CTPaXOBUU 3amacw.
[loTtoynuit 3amac 3a0e3neuye Oe3NMEepepBHICTh BIJBAHTAXKEHb, MIATOTOBYMIA
HEOOX1THUM 11 KOMILJIEKTYBAaHHS Ta MiJITOTOBKM MPOAYKIIl 0 BIAMpaBICHHS, a
CTpaxOBUHM 3amac 3axuIa€e MIIIPUEMCTBO BiJ] HemependadeHux mnepedoiB y
NOCTa4aHHI Y1 KOJMBAHb TOMUTY.

st epeKTHBHOTO yHpaBIiHHS 3amacaMy 3aCTOCOBYIOTHCS Pi3HI METO[H,
cepel SKUX HaWOUIbIl momupeHUMH € Q-cucremMa 3 (PIKCOBaHUM OO0CSATOM
3aMoBJIeHHs, P-cuctema 3 ¢ikcoBanum iHTepBasioM 3aMoBiIeHHs Ta ABC-ananiz. i
METOAM JO3BOJISIIOTH MIATPUMYBATH ONTHUMAJILHUKM PIBEHb 3aIaciB, MiHIMI3yBaTH
BUTpaTH Ha 30epiraHHs Ta 3a0e3nedyBaTtu OesnepeOiiiHe BUKOHAHHS 3aMOBJICHb
CIIO’KHMBAYIiB.

HopmyBannst 30yTOBMX 3amaciB 3/IMCHIOETHCS IUIIXOM BH3HAYEHHS 1X
onTUMalibHOTO po3Mipy. Hopma 3anacy ckiiaiaeThCsi 3 TOTOUHOTO, MIATOTOBYOTO Ta
CTpaxoBOro 3armaciB. PaiioHaJbHO BCTAHOBJICHI HOPMATHBHU CIIPUSIOTH 3HIKCHHIO
BUTpaT Ha 30epiraHHs NPOAYKIii Ta MIIBUINYIOTh HAIIHHICTH IOCTAYaHHS
nokymiiB. KoHTposib 3amaciB 3M1MCHIOETHCS IIJISAXOM IOCTIHHOTO MOHITOPHUHTY
(akTUYHUX 3aJUIIKIB Ta iX TOPIBHSHHSA 3 YCTAaHOBJICHUMU HOpPMaTUBaAaMHU. Y
Cy4aCHUX yMOBaX JJIS I[bOTO IUPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCSA aBTOMaTH30BaHi WMS-
CUCTEMH.

Omxe, ynpaBiiHHS 30yTOBOIO iSUIBHICTIO MPOMHCIOBHUX MIAMPUEMCTB €
CTpaTeriyHO BAXKIWBHUM HANPSIMOM JisUIbHOCTI, SKWi 3a0e3mnedye e(deKTUBHE
NPOCYBaHHS NMPOIYKIli HA PUHOK, CBOE€YACHE 3a/I0BOJIEHHS MOTpeO CIOKMBAYiB,
ONTHUMI3aIlil0 BUTPAT Ta MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAMPHUEMCTBA.
EdextuBHa opranizamis 30yTy chpusie CTaOUIBHOMY PO3BUTKY MiAIPHEMCTBA Ta
3MIITHEHHIO HOTO PUHKOBHUX TO3UIIIH.
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3aBaannsa 1.

IIuranHs 1151 CaMOCTIHOTO ONIPALIOBAHHS
1. CyyacHi ¢ poBi TEXHOJIOTIT B yIPaBIIiHHI 30yTOBOIO IISJIBHICTIO POMHUCIOBHUX
M1IPUEMCTB.
2. CRM-cuctemun T1a iX poiab y ¢GOpMyBaHHI JOBFOCTPOKOBHUX BIJHOCHH 13
MIPOMUCIIOBUMU KITIEHTAMHU.
3. OcoOMMBOCTI €NEKTPOHHOT KOMEpLii Ta OHJAWH-IPOJAXIB Ha MPOMHCIOBUX
punkax (B2B e-commerce).
4. OuiHoBaHHS €(EKTUBHOCTI POOOTH MEPCOHAy CilykOu 30yTy: cCydacHi
noka3Huku ta KPI.
5. BrumB micnsnpoaa)kHOro cepBicy Ha TMIJABUILNEHHS JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI POMUCIIOBOIO MIAMPUEMCTBA.

3aBnanuns 2.

Tunosi 3agaui

3apauva 1.

CrtpykTypa mpojaxy NpoAyKiii mianpueMctsa: Bupido A - 20%, Bupi6 B -
53,3%, Bupi6 [ - 26,7%. MapkeTUHIOBI TOCTIIKEHHS MTOKa3aJId 3pOCTaHHS TOTTUTY
Ha BupoOu A 1 JI. IlinnmprueMcTBO MiIaHy€e 3MIHUTU CTPYKTYPY: 30UIBIIUTH YaCTKy A
Ha 15%, J1 - Ha 8,3%, 3mMeHmmuTH B - Ha 23,3%.

1. Po3paxyiiTe, ckijbku BUPOOIB KOKHOTO BHIY MOTPIOHO peasizyBaTH, 1100
JIOCATTH TOYKHA 0€330UTKOBOCTI.

2. BusnHaure 3arajqpbHUN BUTOPT Y TOYIl O€330MTKOBOCTI.

3. Buznaute npuOyTOK MiANPHEMCTBA ITICHSI 3MIHU CTPYKTYPH aCOPTUMEHTY,
BUKOPHUCTOBYIOYH AaH1 Taom. 7.1.

Tadomung 7.1 — Buxigai gaui

E IToka3auk On. BuMm. |A B J1
I [ina BupoOy TpH 8 16 32
2 |Kimbkicts Bupo6is 3a mepiox  |jmrt 300 400 100
z 3MmiHHI BUTpaTH Ha 1 BUPiO TpH 4,8 10,4 18,6

Cyky1H1 TIOCTIHI BUTpaTH — S5 TUC. TPH.

3agaua 2.

Pozpaxyiite uncenpHICTh cy)k0U 30yTy (KUTBKICTh TOPIOBUX areHTIB) MpHU
npsmomy 30yTi. OOcsaru 3amoBiieHb: THO A - 1,5 THc. 3aM.; Tun b - 3 Tuc. 3am.
Tun A mnotpebye 30 BimBimyBaHb KII€EHTIB Ha piK, TMn b - 15 BiaBigyBaHb.
OnuH areHT 3a JIeHb BiaBiaye 8 KiaieHTiB. Piuauit ¢hong yacy - 260 nHiB.

Busznaute MiHiMaTbHO HEOOXIIHY KITBKICTh TOPTOBHUX arcHTIB.

3agauya 3.

[TignpuemMcTBO (BUPOOHHK aTIOMiHIEBIX KOHCTPYKI[iI) 0OMpae mocepeaHrKa
JUTSI TIOCTA4aHHSI MaTepiadbHUX pecypciB. MeTOI0M PEUTHHTOBUX OIIHOK BU3HAYTE
MOCEePeTHUKA JIJISl JOBTOCTPOKOBOI YTOJIH.
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Tabnuns 7.2 — Kpurepii BUbopy nocepeiHuka

Kpurepiii Paunr

. HanilinicTe yacy nmocradanHs

. Tapudu nocrauanus

. 3arajpHH1iI Yyac ImocTayaHHs

. ['oTOBHICTB 10 IeperoBopiB Mpo 3MiHy TapudiB

. HasiBHICTB 101aTKOBUX NOCHYT (IEpepoOKa BaHTaXiB)

. HacTtoTa HafaHHs CEPBICHUX MOCITYT

. lonaTkoBi MOCAYTH 3 KOMIUIEKTAII] BAHTAXKY

R[Q|[N|| NP, [|W([N]|F-

O[N] O||B[|W([N| -

. Brpata/po3kpaganHs BaHTaxy

Tabmuis 7.3 — Ouinka nocepeaHukiB (1-5 6aniB)

Kpurepiit [Tocepenanuk 1|ITocepennuk 2|ITocepennuk 3

HaniitHicTs yacy moctadyans

Tapudu nmocrauanus

3arajgpHUI Yac mocTavyaHHS

['oTOBHICTB 710 TIEPETOBOPIB

JlonatkoBi nociayru (repepodxa)

YacToTa cepBICHUX MOCTYT

Kowmrutekraltist BaHTaxy

Ol|N|O|w|w|or|b]|or
Allw|Oo|b~[|~|>|OT]||>

O~ [|wjor|or| ol

Brpata/po3kpagaHHs BaHTaxy

OO6rpyHnTyiite BUOIp.

3aBrannsa 3.

Curyaniiine 3aBIaHHs

Jl1s1 mpoMHCITIOBOTO TOBapy (00€piTh: €IEKTPOABUTYH/HACOC/ T IITHATTHHK )
3aMpoTNOHYHTE 2 BapiaHTH KaHAITY PO3MOIIITY:

a) MpsiMUiA 30yT;

0) 30yT uepe3 nuiepa 9yu JUCTPHUO FoTopa.

BxaxiTe epeBaru Ta HEJJOJMIKH Ta K KOKEH BapiaHT BIUIMHE HA KiHIIEBY
IiHY.

3aBaannga 4.

TecToBi 3aB1aHHA
1. Kniouosum enemenmom po3nooinbuoi noaimuky RpOMUCIO8020 NIONPUEMCMBA €
a) uIIe BUPOOHHUIITBO TIPOIYKITIT;
0) popmyBaHHS Ta yNpaBIiHHSA KaHAIAMH PO3IOJLITY;
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B) JIMIIIE peKIama;

T') JIMIIE IHOYTBOPEHHS.

2. Kinvkicms pieHie kanany po3nooiny — ye:

a) OBXUHA; 0) IIMPHUHA; B) HAPYKEHICTh; I') ACOPTUMEHT.

3. Tosapopyx — ye:

a) mpoliec CTBOPEHHS TOBApY;

0) MSUTBHICTH 3 (PI3UUHOTO MEPEMIIIIEHHS TOBAPiB BiJl BUPOOHHUKA J0 CIIOKHUBAYa;
B) nporuec (hopMyBaHHS I[iHU;

I') MPOIIEC CETMEHTYBAHHS PUHKY.

4. Axwo npomucioge nionpuemcmeo npooae npooyKyir Hanpsamy Kinyeeomy B2B-
CHOXMCUBAYY, BOHO BUKOPUCMOBYE:

a) TBOPIBHEBUM KaHAII;

0) TpUpIBHEBUI KaHAI;

B) HEMPSAMUI KaHa;

') NpsIMUM KaHai (HyJIbOBOTO PiBHS).

5. Kanan nynvo6oeo pigua — ye:

a) BUPOOHHUK — CITO’KMBAY;

0) BUPOOHUK — PO3apiOHUIN TOProBelh — CII0KKBAY,

B) BUPOOHUK — OINTOBUK — PO3JIPIOHUI TOPrOBEIlh — CIIOKHUBAY;

') BAPOOHHMK — are¢HT — ONTOBHUK — CIIO’KHMBAY.

6. 3i 30inbenHAM KitbKOCMI PiBHI8 KAHATY PO3NOOLLY GUMPAMU, NO8 3aHI 31
30ymom, K npasuo:

a) 3MEHIIYIOThCS; 0) 3pOCTal0Th; B) HE 3MIHIOIOTHCS; T') HE 3aJIeKATh BiJT
CTPYKTYpH.

7. I[locepeonuxu, wo 3a3euuail HaOy8arOmMb NPABO GIACHOCHI HA MOBap.

a) are’TH; 0) Opokepu; B) TUCTPUO IOTOPHU/ TUIIEPH; T') KOMICIOHEPH.

8. [na xananie 30ymy npomMuciogux moeapie XapaKmepHo, wo.

a) po3piOHA TOPTIBISA Mai’ke HE BUKOPUCTOBYETHCS;

0) 3aBXKJI1 BUKOPUCTOBYETHCS PO3/Pi0;

B) KaHAJI 3aBXKJH TPUPIBHEBUI;

') BAKOPUCTOBYETHCS JIMIIE OaraToOpiBHEBHI MapKETHHT.

9. Aucmpub romopa modxicHa oxapakmepusyeamu mum, Wo GiH:

a) He Ma€ MpaBa BIACHOCTI; 0) Mae CKIIaau 1 TOBapHi 3amacu, 3ade3rnedye moCTaBKu
Ta CEpBiC; B) He Oepe yuacTi y JIOTICTHUII; T) MPAITIOE JIUIIIE K OpOKep.

10. Memoro 30ymosoi norimuxu RPOMUCIOB020 NIONPUEMCMEA €

a) opranizaitisi 30yToBoi Mepexi it €PEeKTUBHOTO MPOJIaXy MPOTYKIIii;

0) 3HIDKEHHS SIKOCT1; B) BIIMOBA BiJl CEPBICY; T') 30UTBIIIEHHS KITBKOCTI PiBHIB
KaHaiy 0e3 aHami3zy.

Homamku
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MNPAKTUYHE 3AHATTS 8. KOMYHIKAIIIMHA IOJITUKA
HNPOMMUCJTOBOI'O HNIAITPUEMCTBA

MeTta nNpaKTHYHOIO 3aHATTS: O3HAHOMUTH 3100yBayiB OCBITH 3 OCHOBHUMH
IHCTpYMEHTaMH  MapKETMHIOBHX KOMYHIKALIl Ha MPOMHUCIOBOMY PHUHKY.
CdopmyBari HaBHUYKH PO3pOOJIEHHS KOMYHIKAI[IHHUX 3aXOIB JJIsi MPOCYBAHHS
MIPOMUCIIOBOI MPOAYKIIT Ta MIATPUMKH IIJIOBUX BIIHOCHH 31 CIIOKMBAYaMHU.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

KoMyHikaiiiiHa mOJITHKa MNPOMHUCIOBOrO MIANPUEMCTBA € CKIIAJOBOIO
MapKETHUHTOBOI JiSJILHOCTI Ta SIBJII€E COOOI0 CHUCTEMY 3aXOJliB, CIPSMOBAHUX Ha
nepeaady iHGopmaIli npo miAnpueMCcTBO, HOTO MPOAYKIIIIO Ta MEepeBaru ijIbOBUM
ayJUTOPIsIM 3 METOI (OPMYBAHHS IMOMHUTY, CTBOPEHHS MO3UTHBHOIO IMITKY Ta
CTHUMYJIIOBAaHHS 30yTy. Y CTpPYKTYpi KOMIUIEKCY MAapKETHHTY KOMYHiKalliifHa
NOJIITUKA BIAMOBIJAE €JIEMEHTY «IpocyBaHHs» (Promotion) i 3a0e3neuye 3B’SI30K
M1 BUPOOHUKOM Ta CIOKMBAYEM Y€pe3 BIJMOBIIHI KAaHAJIM KOMYHIKAIIii.

Y  [OpoMHCIOBOMY  MapKEeTHHTY  BUKOPHCTOBYIOTHCSI  Pi3HI  BUIM
MapKeTHHIOBHX KOMYHiKalid. Jlo OCHOBHMX HaleXaTh pekiiamMa, OCOOHCTI
npoaaxi, 3B’sa3ku 3 rpomanckkictio (PR), ctumymioBaHHs 30yTy Ta yd4acTh y
IPOMHUCIIOBUX BUCTaBKax. KoeH 13 IIMX 1HCTPYMEHTIB BUKOHY€E BiIacHi QyHKIIT Ta
CIpsSMOBaHUI Ha BHPINICHHA KOHKPETHUX 3aBlaHb y cdepi B2B-mapkerunry.
OcoOucti mpogaxi 3a0e3rneuyroTh 0e3nocepeiHii KOHTAKT 13 KIIi€EHTaMu, peKjiaMma
dbopmye 00i3HaHICTH Tpo mpoaykiito, PR cTBoproe mno3uTHBHY pemyTarlio
HiANPUEMCTBA, CTUMYJIIOBAHHS 30yTYy aKTUBI3Y€ MPOJaXi, a BUCTABKU CIPHUSIOTH
HAJIArOJ[KEHHIO JIIJIOBUX 3B’ SI3KIB.

3HaueHHsA KOMYHIKAIIHOI MOJITUKHU JJIi TMPOMHUCIOBOIO MIAIPUEMCTBA €
HaJA3BUYAHO BaxJMBUM. EexTruBHA cucTemMa KOMyHIKaIii GopMye MO3UTUBHUM
IMIJDK TINPUEMCTBA, MIABUIIYE PIBEHb JOBIPU 3 00Ky MapTHEPIB Ta CIIOKUBAYIB,
CIpusie BHUXOJY Ha HOBI pHUHKH Ta 3a0e3nedye JTOBMOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI
nepeBaru. OCKUTBKH MPOMHUCITOBI MOKYIII MPUHAMAIOTh PINICHHS MEPEeBaKHO Ha
palioHaJbHIM OCHOBI, KOMYHIKAIlIHI ITOBIJIOMJICHHS TOBUHHI OyTH TEXHIYHO
OOTpyHTOBAaHUMHM, JIOCTOBIPHUMH Ta OPIEHTOBAHMMH HAa KOHKPETHI BUTOIM IS
Oi3Hecy.

OcobnuBe Miciie B KOMYHIKAIIMHIN MOMITHIN 3aiiMae pekiaMa MpoOMHUCIOBOT
npoaykiii. Ha BiAMiIHY BiJl CHOXXHUBYOTO MAapKETHHTY, MPOMHCIOBA peKiIaMa
OpIEHTYETHCS HA BY3bKE KOJIO TPODECIHHIX CITOKUBAYiB: KEPIBHUKIB MiAIPHEMCTB,
TEXHIYHHUX TUPEKTOPIB, 1IHKEHEPIB, MEHEKEPIB 13 3aKyIiBENb Ta IHIIUX (axiBIIiB,
K1 OepyTh y4acTh y HMPHUUHATTI PIIEHb MO0 3aKymiBm Mpoaykiiii. OCHOBHUMU
KaHallaMUd TIOMIUPEHHsS pekiaamMHoi iHdopmalii € ramy3eBi BUAAHHS, TEXHIYHI
KaTajoryd, KOPHOpaTWBHI BeOCailTH, chemiaii3oBaHi IHTepHET-TUIaTPopMu Ta
npodeciitHi comianbhi Mepexi, 30kpema LinkedIn.

[IpomucioBa peknama Mae HHM3KY ocoOnmBocTed i1 mpobsiem. [lo-mepre,
CKIIQJHICTh TEXHIYHUX XapaKTEPUCTHUK MPOAYKIli moTpedye amanTaiii iHpopmairii
JUTSL pI3HUX KaTeropiit 0ci0, sSKi BIUIMBAIOTH HA PIlICHHS TPO 3aKkymiBiio. [lo-npyre,
ayIUTOpis € JOCUTh BY3bKOI, TOMY pEKJIaMHI 3BEpHEHHS TMOBUHHI OYyTH
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MaKCHMajJbHO HiIMbOBUMH. llo-TpeTe, LUK yKIaAaHHA YroJ y TPOMHUCIOBOMY
MapKETUHTY € TPUBAJIUM 1 MOKE TPUBATH BiJl KUIBKOX MICSLIB O POKY i Oliblie,
10 BUMAara€ CUCTEMaTUYHOI MIITPUMKHA KOHTAKTIB 13 MOTEHUIMHUMH KITIEHTAMH.

BaxxnuBuM HanmpsiMOM KOMYHIKAIIHOI MOJITHKK € Tporpama CHIpUSHHS
npoAaxy ToBapiB. BoHa moeaHye pekiamMHi 3aX0/11, HAaBYaHHS TIEPCOHATY, CUCTEMY
3HIKOK 1 OOHYCIB Il JWJEpIB Ta MOCEPEIHMKIB, a TaKOX I1HIII CTUMYJIH,
CIPSIMOBaHI Ha aKTUBI3AIIO MPOJAXiB. Y MPOMHUCIOBOMY MAapKETHUHTY IIUPOKO
BUKOPHUCTOBYIOThCA /B cTpaTerii nmpocyBaHHsa: Push-ctpareris ta Pull-ctpareris.
Push-ctpareris nepenbavae mpocyBaHHs MPOAYKIIT Yepe3 MOCEPETHHUKIB 1 KaHAIH
pO3MOJAUTY A0 KIHIEBOro croxuBaya, Toal sk Pull-ctpaterisi opieHTyeThCs Ha
dopMyBaHHS TOMUTY OE3MOCEPEeTHBO Yy CMOKMBayiB. 7T MPOMUCIOBHX PHHKIB
O1IbII XapaKTepHUM € BUuKopucTtanHs Push-migxony.

Opnum 13 HalieeKTUBHIIIMX IHCTPYMEHTIB KOMYHIKALIHHOI MOJITUKA Ha
MPOMHCIIOBOMY PHHKY € O0COOMCTI mpojaaxi. 3HayHa d4actuHa B2B-yron
YKIaa€TbCd caMe TICias OCOOMCTHUX TEpPEeroBOpiB MK MpeACTaBHUKAMHU
nianpuemMcTB. ToproBuil TeEpCOHAN IMOBHHEH BOJIOJITH HE JIHMIIEC HABUYKAMH
NpoJaXy, a ¥ TITMOOKMMH TEXHIYHMMHU 3HAHHSAMH IIOJO MPOIYKINi, PO3yMITH
noTpeOn KJEHTIB, OIIHIOBATH KOHKYPEHTHE CEpelIOBUIIE Ta OOIPYHTOBYBATH
€KOHOMIYHI MepeBary 3arnpornoHOBaHUX PIIICHb.

[IpoMHCIIOBI BHCTaBKM BIAITPalOTh BAXKIWBY POJb y (OpMyBaHHI
KOMYHIKallIfHOI ~TOJITUKK MIANPUEMCTBA. BOHHU CTBOPIOIOTH  MOKIIUBICTD
OJIHOYACHO JIEMOHCTPYBATH MPOIYKIII0, CIUIKYBATUCSA 3 TOTEHIIMHUMHU KIII€EHTaMHU,
aHaJI3yBaTH JISUIBHICTh KOHKYPEHTIB, (pOpMyBaTH IMIJK OpeHAY Ta OTPUMYBATH
HOBI KOMEpIIHHI KOHTaKTH. OCHOBHUMHM pe€3yJibTaTaMU yYacTli y BHUCTaBKax €
reHepallis JiiB, TMPOCYBaHHS NPOIYKINI, MOCTIIHKEHHS PUHKY Ta MATPUMKA
BITHOCHH 13 KilieHTaMu. [ImaHyBaHHS ydacTi y BHUCTaBKax BKJIIOYA€ BU3HAUCHHS
Iijed, BUOIp 3axojy, MIATOTOBKY CTEHIy Ta PEKIAMHUX MaTepiaiiB, HaBYaHHS
NepCOHATY 1 OIliHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI ITICIIS 3aBEPIICHHS 3aXO0y.

CrumynroBaHHs 30yTy MPOMHUCIIOBOT MTPOAYKITiT OXOILTIOE KOMIUIEKC 3aXO0/I1B,
CIIPSIMOBAaHHMX Ha 3a0XOUYCHHSI IMOCEPEHUKIB, CIIOKMBAYIB 1 TOPrOBOTO MEPCOHAIY.
JIns mocepeHUKIB 3aCTOCOBYIOTBCS 3HUIKKHM 3a OOCATH 3aKyIliBelb, JTHJIEPCHKI
OOHycH, CHiUTBHI pekiaMHi (OHAW Ta MporpamMu HaBuyaHHS. JIJIsI CHOXKMBadiB
BUKOPUCTOBYIOTHCSA JEMOHCTpAlliliHI BUMPOOYBaHHS MPOAYKIIi, MpoOHI mMapTii,
PO3IIMPEHI TapaHTii Ta MPOrpaMu JOsITbHOCTI. [ ipalliBHUKIB 30yTOBOI CIIy>KOU
3aCTOCOBYIOTHCSI KOHKYPCH MPOIAXKIB, MPEMii, HATOPODKEHHS KPaIINX MEHEKePiB
Ta KOPIOPATUBHI 3a0X0YCHHS.

Bona nepenbadae y3romxeHe BUKOPUCTaHHS pekiaaMu, PR, ctumyntoBaHHs
30yTy, OCOOMCTHX MPOJaXKiB Ta BUCTABKOBOI JISUTBHOCTI JIJISl TOCATHEHHS €IMHOTO
KOMYHIKaIiifHOro e(ekTy. 3aBIsKd 1HTETPOBAHOMY IMiJIXOMy BCl IHCTPYMEHTH
OpaloTh K €IWHA CHUCTeMa, 3a0e3Medyloud CHHEpPrilo Ta MiABHILYIOYH
€(eKTHBHICTh MAPKETUHTOBOI JISIIBHOCTI TIITPUEMCTBA.

OTxe, KOMyHIKaIliiiHa MOJTITHKA MTPOMHCIOBOTO MiAMPUEMCTBA € BaKIUBUM
IHCTpyMEHTOM (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ta pPO3BUTKY PHHKOBHUX
BIJTHOCHH.
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3aBnanns 1.
IIuTanHs 1151 CAaMOCTITHOTO ONPAIOBAHHS
1. KomyHikauiifHa NoJITHKa IPOMKCIOBOTO MIAMPUEMCTBA HA BUCTABKAX 1
apMapKax
2. PR y cucremi B2B-nipocyBanus
3. Mepuannaiisunr y B2B
4. ImiJix 1 OpeHJ TPOMHUCTIOBOTO MiANPUEMCTBA
5. CHOHCOPCTBO Ta MapTHEPCHKI MPOrpamMu y MPOMHCIOBOCTI

3aBnanuns 2.

TBopue 3aBIaHHA

Y rtabmumi 8.1 HaBENEHO TMeEpeNliK MMOKa3HUKIB OINHKH e(PEeKTUBHOCTI.
Busnaure, siki 3 HUX 3aCTOCOBYIOThCS JJII BUCTaBOK, a siki — s sipMapkiB (B2B-
KOHTEKCT).

Tabnuug 8.1 — Kputepii o1liHKM €(eKTUBHOCTI JJIsl BUCTABOK 1 SPMapKIB

[Toka3HUKH OIIHKHA €PEKTUBHOCTI Bucrasku Apmapku

KinbKiCTh yKIaIeHUX JOTOBOPIB

KiJIbKICTh IPOTOKOIIB PO HAMIpU

KinpKkicTh KOPUCHUX KOHTAKTIB (JI1/11B)

KinpKicTh BIATYKIB MOTCHIIIHHUX KJT1€EHTIB

KinpkicTh moOakaHb 1 IPOIIO3UITIH

KinpkicTh po3nanux OyKIIeTiB/KaTajaoriB

BiaBinyBaHIiCTh CTEHAY

[TomanbIni KOHTAKTH 3 Y9aCHUKaAMU

Butparu ta pesynbratu (ROI)

3aBaanusda 3.

Curyaniiine 3aBIaHHs

®dipma Mae oOMexeHMI OIOMKET 1 XOoue AaKTUBI3yBaTH cla0kuii 30yT
MPOMHUCIIOBOTO  TOBapy. 3ampoIlOHYWTE alIrOpUTM BUPIMICHHS TPOOJIEMH:
BU3HAYCHHS MUILOBOI ayAauTopii (LEHTp 3aKymiBeihb); BHUOIp TOBIIOMIICHHS
(miaHicT/TCO/cepBic); miabip KaHamiB (BUCTaBKH, IUPEKT, ramy3eBi 3MI,
BeOinapm); KPI; koHTpob 1 KOpeKItis.

3aBaannga 4.
AHaJIITHYHA 337242
PozpaxyBatu O10/KET MapKETUHTY HAa MaOyTHIHN PIK IS TATPUEMCTBA, 1110
BUPOOJISIE MPOIYKIIIIO (AHAJOTIYHO - TPOMUCIIOBA MPOYKILis), 3 ypaXyBaHHSIM
JOCSITHYTO1 YaCTKU PUHKY.
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Buxinni nani:

1. Temnu pocty puHKy — 6%/piK;

2. O0c¢sr puHKy — 47 MJIH. SI11.;

3. PenrabenpHicTh BKIIageHOro Kamtainy — 20%;

4. TIporHo3na f1onst pipMu Ha pUHKY — 68 TpH./A1L.;

5. Ilina peanizaiii nocepeHUKY — 48 TpH./A1l.;

6. YMOBHO-3MIHHI BUTpATH:

— matepianu — 9,4 rpu./au1.;
— Tapa — 8,6 TpH./A1L.;

— 3/miara — 56,2 rpH./sur.;
— TOBAPOPYX — 2,3 TPH./SIIL.

7. YMOBHO-TIOCTI¥HI BUTpATH — 9,6 TpH./AIIL.;

8. OcHoBHui KaniTasn — 19 MJIH rpH;

9. O6opoTHMit KamiTand — 2,5 MJIH TPH.

3MICT 3aBJaHHS:

Po3paxyBatu mpuOyTOK y IUIAaHOBOMY TEpiojai BiJ MPOTHO3HOTO OO0CATY
peamizaiii. Po3poOuTtu mian 610/pkeTy MapKeTHUHTY Yy CIIBBIAHOIIEHHI: peKjama —
35%; CTU3 — 40%; nocmimxenns punky — 40%.

3ayBayKe€HHs: y pe3ysbTarTi JaiTe BUCHOBOK I[0/I0 KOPEKTHOCTI PO3MOILTY Ta
MOJIMBOTO KopuryBauHs 10 100%.)

3aBnanuns O.

Tunosi 3agaui

3apava 1.

PospaxyiiTe GrokeT MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIi METOJAOM «BIJICOTKA BiJl
IPOJIAXKY» 32 YMOBHU KoedilieHTa e)eKTUBHOCTI KoMyHikarlii 0,8.

Jani: oOcsr peanizalii 70 kammaHii — 275 TC. TpH.; micis kammaHii — 289 Tuc.
TpH.

BusnaunTu:

a) KoedimieHT e(peKTUBHOCTI PEKJIAMH Ta €JIACTUYHICTb, SKIO 3a THX CAMHUX BUTPAT
obcsr peanizariii cranoputume 350,6 THC. TPH.;
0) koedimieHT ePEKTUBHOCTI pEKIaMH Ta CIACTUYHICTD, AKIIO 32 TUX CAaMUX BUTpaT
oOcsr peaizarliii ctaHoBUTHME 278,3 THC. TPH.

3agaua 2.

Busnaute exoHOMiuHYy e(EKTHUBHICTh CTUMYJIOBAHHS TIOMHTY, SKIIO:
npubytok 1o 3axoxiB - 400 000 rpu; micas - 650 000 rpH; BUTpatu Ha
ctumyJiroBanHs- 200 000 rpH.

OO6epith npaBUIBHY BiANOBIAL: a) 35%; 6) 25%:; B) 50%.

OO6rpyHTYyiiTe.
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3aBaaHu1 5.
TBopue 3aBaaHHs. BctaBuTH BiAnoBigHiCTH

3a 1H(dopmali€ro, SKa TOMAETbCS B  KOJIOHIII

1,

TE€pPMiH/03HaKy B KOJIOHII 2. BiAMOBiAb 3aniMcaTH B KOJIOHKY 3.

3HAUTH HEOOX1IHUMI

1

2

3

1. KopoTko4acHi CIOHYKaJIbHi 3aX0TU TSl TPUCKOPEHHS
npoaaxiB (OOHYCH, 3HWKKH, JeMOHCTpaIlii)

1) Ilepconanbuuii
poJIaxK

2. HeomauyBaHe CIIOHCOPOM MOIIUPEHHST KOMEPIIIITHO
BaXUIMBOT iH(OpMAIIiT PO MiANPHEMCTBO/TIPOAYKT

2) [Iponaranna
(mabmicuTi)

3. [nauBigyanbHi IEPETOBOPH Ta MPE3EHTALIS PIICHHS
KITIIEHTY 3 METOIO YKJIAJJaHHS yTOJIN

3) CrumyntoBaHHS
30yTy

4. OnnauyBaHe HeocoOucTe 1HGOPMYBaHHS Ta EPEKOHAHHS
L1JBOBOI ay IUTOPIi

4) Pexnama

5. @opMyBaHHS I0BIPH Ta HO3UTUBHOI'O CTABJIEHHS JI0
MIJIPUEMCTBA Yepe3 3B’ SI3KU 3 TPOMAJICHKICTIO

5) PR (3B’s13ku 3
FPOMAJICHKICTIO)

6. Meton ¢popMmyBaHHS OIOKETY: BCTAHOBIICHHS BUTPAT
3JIC)KHO B1J TOCTABJICHUX KOMYHIKAI[IHHUX IIUIEH 1 3aBIaHb

6) Meton «1ii Ta
3aBIAHHSI

7. Meton Or0KeTy: BCTAaHOBIICHHS ITEBHOTO BIJICOTKA BiJT
o0cAry mpoaxy

7) Meton «BiICOTKA Bif
TIPOJTAKY»

8. Metoz OrokeTy: opieHTallisl Ha BUTPATH KOHKYPEHTIB Ha
[IPOCYBaHHS

8) Meton «mapurety 3
KOHKYPEHTaMM

9. Metop Or0KETy: KEPIBHUIITBO BUIUISIE CYMY, SIKY “MOXKE
c001 mo3sosut”’

9) MeTton «Bi HassBHUX
KOIIITIBY

10. IToka3HuK €PEeKTUBHOCTI BUCTABKH: KIJTbKICTh
MIIMTACAHUX JOTOBOPIB MICIISI 3aX0Ty

10) KPI BucraBku:
JIOTOBOpH

11. [Toka3HUK €PeKTUBHOCTI BUCTABKU: KIJTbKICTh MPOTOKOJIIB
PO HAMIipH/JIUCTH 3aIiKaBJICHOCTI

11) KPI BucraBku:
MIPOTOKOJIN TIPO HAMIpH

12. IToka3HUK e€peKTUBHOCTI BUCTABKH: KIJTbKICTh KOPUCHHUX
KOHTAKTIB (JTi/iB)

12) KPI BuctaBku: mign

13. TToka3HUK KOMYHIKAI[iii: BAPTICTH 3a7y4eHHs OJHOTO JIija “13) CPL (cost per lead) |

14. IToka3HUK KOMYHIKAIlI/: YacTKa Ji 1B, 110 MEPEHIILIN Y
KOMEPIIIHHI MPONOo3uIii

14) KonBepcis «mig —
KID»

15. Iloka3HUK KOMYHIKaIliii: BiAHOIIEHHS NPUOYTKY Bij
KaMmImaHii 10 BUTpaT Ha Hel

15) ROI xomyHnikaiiii

16. Inctpyment B2B-koMyHikalliii: po3cuika KOMepIiiHIX
MPOTO3UIii/KaTaJIOTiB 32 023010 KIIEHTIB

16) Direct mail / e-mail
MapKCTHHI

17. Tnctpyment B2B-komyHikaiii: myOniyHui BUCTY,
BeOIHAp, TEXHIYHA MMPE3CHTAIIIs IS KIIIEHTIB

17) KonTeHt/iBeHT-
KOMYHIKaIii

18. EneMeHT KOMyHIKallii, 1110 3a0e3nedye Hailkparuii
3BOpPOTHHI 3B 30K y B2B

18) IlepconanbHmit
npojax

19. Komrutekce 3axo/iB iHPOpMyBaHHs, IEPEKOHAHHS Ta
HarajyBaHHS PO MPOAYKT/MIAIPUEMCTBO

19) Kommneke
MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIii

20. JIokyMeHT/IHCTPYMEHT, 1110 MICTUTh TEXHIYHI
XapaKTepUCTUKH, BUTOAU, yMOBH cepBicy Ta TCO

20) Komeprriiina
npono3utris (KIT)
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3aBaanus 6.
TecToBi 3aB1aHHSA
1. [lonosnum incmpymenmom komymnikayiti y B2B naviuacmiwe e:
a) KyIOHU;
0) nmepcoHaNIbHUI MPOJIaXK 1 HEPETOBOPU;
B) po3irparnii;
I') pexyiama Jjisi MacoBOi ayUTOpPIii.
2. 3asoanHam npezenmayii € npoyeci NePCOHANLHO20 NPOOAHCY €:
a) OTPUMAaHHS 3aMOBJICHHS OY1b-SIKOIO I[1HOIO;
0) popmyBaHHS JOBIPHU, AEMOHCTpAIlisl LIIHHOCTI Ta TEXHIYHOI BIJMOBITHOCTI;
B) JIMIIIE po3/iaya OyKJIETIB;
I') 3HWKEHHS I[1HU.
3. Ilponacanoa (publicity) y B2B o3nauac:
a) oruladyBaHy pekinamy Ha Th;
0) HeoIuIauyBaHEe CIIOHCOPOM MOILIMPEHHS] KOMEPIIIIHO BaXKJIMBOI 1H(OopMallii mpo
iAIpUEMCTBO/MIPoayKT yepe3 3MI, mpodisibHI BUAAHHS, MOIIT;
B) KyTIOHHM 1 3HUXKKH;
T') IEPCOHANIbHI TIEPETOBOPH.
4. PRy B2B — ye:
a) MpoJIaXx 4epe3 MOoCePEeTHUKIB,;
0) momyJsipu3allisl MANPUEMCTBA YEpe3 BCTAHOBJICHHS 3B A3KIB 13 MpodeciitHuMu
crnimpHOTaMu, 3MI, opraHizaissMu Ta CTEHKXOJAepaMu;
B) J€MIIIiHT;
I') JUIIE peKjiaMa y colMepexax.
5. Komnnekc 3axo0ié 0ns inghopmysanis, nepeKoOHanHsA YU Ha2a0y8aHHS.
IIJTHOBUM ayJUTOPISAM MPO MPOIYKIII0 — IIE:
a) TOBapHa MOJIITUKA;
0) KOMyHIKaIliiiHa MOTITUKA;
B) BUpOOHWYA TIpOrpama;
T') JIOTICTHKA.
6. Axuii enemenm KomyHikayiti Hatibiibule 8paxos8ye iHOUBIOYalbHiCMb KilieHma?
a) pexJjiama;
0) mpormaranya;
B) IIEPCOHAIBHUN MPOJAK;
T') 30BHIIIIHS peKiama.
7. AOpecamamu KOMYHIKAYIUHOI NOTIMUKY NPOMUCTIOBO20 NIONPUEMCMBA MONCYMb
oymu:
a) KJTIE€HTH;
0) mocepeTHUKY;
B) KOHTaKTHI ayauTOpii (Opranu Biaau, rpomMajaa, iHBECTOPH);
T') yCi BIAMOBIA1 IPaBUIIbHI.
8. [na popmysanns nozumuerno2o imiodxncy nionpuemcmea Haudacmiuie
3anyuaomy:
a) BUKJIFOYHO TOPTOBUX areHTIB;
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0) PR-¢axiBuiB / paxiBiiB 31 3B’53KIB 13 TPOMAJCHKICTIO;
B) TUIBKU OyXTaJITepiB;
T') BOJIIiB-€KCTIEAUTOPIB.

9. Cmpamecis «<npowmosxyeannsy (push) y B2B nepedbauae akyenm Ha:

a) MacoBIi peKJiaMi JJisl KIHIIEBUX CIIOKUBAY1B;

0) poOOTI 3 MOCEpEeTHUKAMH Ta aKTUBHOCT1 TOPTOBOT'0 MIEPCOHAITY;
B) CLIOHCOPCTBI;

r) Tuibku PR.

10. Pexnamnuii cnoean — ye:

a) TEXHIYHUI NaclopT;

0) KOpPOTKHUH JEBi3/3aKIINK, 1[0 KOHIIEHTPYE OCHOBHE MOBIIOMIICHHSI;
B) KaJIbKYJISIITiS;

T') JIOTOBIp MOCTAaBKH.

Homamku
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IHPAKTUYHE 3AHATTA 9. VYIHPABJIIHHA TA KOHTPOJIb
MAPKETHHI'OBOI AIAJIBHOCTI INPOMHUCJTOBOI'O
HIAIMTPUEMCTBA

Mema npaxmuunozo 3anammsa: cOpPMyBaTH 3HAHHs IIOAO OpraHizaiii,
IUIaHYBaHHS ~ Ta  KOHTPOJIIO  MAapKETUHIOBOI  AISUIBHOCTI  MPOMHUCIOBOTO
M1IPUEMCTBA. Po3BunyTH HAaBUYKHU OLIIHIOBAaHHS  PE3yIbTAaTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX 3aXOJIB Ta MPUUHATTA YHPaBIIHCBKUX pIlIEHb HAa OCHOBI
OTPUMaHUX PE3yJIbTaTIB.

ba3zoeuii meopemuunuit mamepian

YnpaBniHHS MapKETUHTOBOIO iSIIBHICTIO MPOMHCIOBOTO TMiANPHEMCTBA €
Ba)XJIMBOIO CKJIAJIOBOIO CHCTEMH YIIPABIIHHS MiJIPUEMCTBOM Ta CIPSMOBAHE Ha
3a0e3nedeHHst €()eKTUBHOI B3a€MO/IIi MI>XK BUPOOHHUKOM 1 CIIOKMBA4YeM Yy TpoLeci
CTBOPEHHSI, IPOCYBAaHHS Ta peaji3allii mpoayKilii BApoOHUYOro mpu3HaueHHs. BoHo
SBJIsIE COOO0 IIIJIECIIPSIMOBAHMI TIpolleC TJIaHyBaHHS, OpraHizaliii, peanizaiii Ta
KOHTPOJIF0O MAapKETHHTOBUX 3aXOJliB, CHPSIMOBAaHUX Ha 3aJOBOJICHHA MOTPEO
CMOKMBAYIB 1 JIOCATHEHHsI CTpaTeriyHUX UuIed mianpueMcTBa. OcCoOIUBICTIO
yIpaBIIiHHS MAapKETUHTOM Y MPOMHUCIOBIH cdepi € opieHTalis Ha B2B-BinHocuHu,
BUCOKHI pIBEHb TEXHIYHOI CKJIAJHOCTI MPOMYKIIii, ITOBrOCTPOKOBUU XapakTep
CHIBIIpaIll 3 KIIIEHTAMHU Ta 3HaYHA POJIb NEPETOBOPIB y MPOIECl NPUUHATTS PILIICHb.

OCHOBHUMH 3aBIAaHHSMU YIIPABJIiHHS MAapKETUHTOBOIO JIISUIBHICTIO €
JOCIIKEHHS] PUHKY Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA, BUSBIECHHS MOTPEO CIOKHUBAYIB
1 mapTHepiB, po3poOJEHHS MapKETUHIOBOi CTpaTerii, ympaBIiHHA TOBApPHOIO,
I[IHOBOIO, 30yTOBOIO Ta KOMYHIKAIlIHHOI TIOJITUKOIO TIANPUEMCTBA, a TaKOXK
OLIIHIOBAHHS PEe3yJbTaTiB MAPKETUHIOBOI IsITbHOCTI. J{J1si BUKOHAHHS 1IMX 3aB/IaHb
MapKEeTHHT Ha MiANPUEMCTBI peaidye HU3KYy QYHKIIN: aHATITHYHY, TUIaHyBaIbHY,
opraHizailiiHy, MOTHUBAIliiHy Ta KOHTPOJbHY. AHaIITHYHA (QYHKIS Tepeadadae

JOCIIIJDKCHHS PHHKY Ta KOHKYPEHTIB, IUIaHyBajdbHa — (OopMyBaHHS IIeH 1
MapKeTHHTOBUX  MpOTrpaM, oOpraHizamiiHa —  KOOpPAWHAINI  JisSIIBHOCTI
MapKETHHTOBHX IiPO3/1IiB, MOTHBAIlIiHAa — CTUMYJIOBAaHHS TIEPCOHANY JI0

JIOCSITHEHHS TIOCTaBJICHUX IIJIEH, a KOHTPOJbHA — OI[IHIOBAaHHS pE3yJIbTaTiB Ta
KOPHUTYBaHHS JTisUTBHOCTI.

EdexTtuBHe ympaBiiHHS MapKETUHTOM TOTpeOye HaJeKHOI OpraHizairii
MapKeTWHTOoBOi  cimyxOu. Ha  mpoMucinoBux  miAOPHUEMCTBAX  MOXKYTh
BUKOPUCTOBYBATUCS  (yHKIIOHAJIbHA, TOBapHa, pHUHKOBa ab0 MaTpuyHa
oprasizaiiifHi cTpykTypu. Bubip cTpyKTypH 3aieXuTh BiJ MacmTabiB AisSIILHOCTI
MITPUEMCTBA, aCOPTUMEHTY TPOYKITii, KITBKOCTI PUHKIB 30yTYy Ta OCOOJIMBOCTEMN
iTbOBOI  ayauTopii. BaximBy ponb y isZTBHOCTI MapKETHHTOBOI CITYKOH
BiZIIrparoTh (haxiBili 3 MApKETUHTY, SIKI TMOBUHHI TOEIHYBaTH 3HAHHS PUHKY 3
TEXHIYHUMH 3HAHHSMH TPOMYKIIi, BOJOMITH HAaBHYKAMH aHai3y, YMPaBIiHHS
KIIIEHTCHKUMU BIJIHOCHHAMH Ta MiATOTOBKHA KOMEPIIIHHUX TIPOTIO3HUITIH.

BaxnuBuM 1HCTpyMEHTOM yHpaBIiHHS MapKETUHTOBOIO JISUTHHICTIO €
MApKETUHTOBUH ILJIAH.
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3aBaanng 1.
IIuTanHs 1151 CAaMOCTITHOTO ONPAIOBAHHS

1. @aktopu  €(PEeKTHBHOCTI  YNPABIIHHSI  MApPKETHUHTOBOK  JISUIBHICTIO
MIJIPUEMCTBA B YMOBaX KOHKYPEHTHOI'O CEPEOBHILA.

2. [IpoGnemu  opranizamii  MapKETUHIOBOi  JAISUIBHOCTI  MPOMMCIIOBOTO
MIJIPUEMCTBA Ta HANPSMHU 1X BUPIIIEHHS.

3. BmiuB 1upoBuX TEXHOJOTI Ha MPOLECH YHPABIIHHSI MAapKETHHTOBOIO
TISUTBHICTIO T TPUMHSATTS YIIPABIIHCHKUX PILIEHb.

4. Pusuku peasnizanii MapkeTUHIOBUX 3aXO01B Ta CIIOCOOU iX MiHIMI3allii.

5. Ponb aHamiTHKM JaHUX Yy MiABUILIEHHI PE3yJbTaTUBHOCTI MapKeTHMHIOBOi

JUSITBHOCTI MiIMPUEMCTRBA.

3aBnanus 2.

TBopue 3aBmannsi. JlonoBHeHHs  cxemu  «[Ipouec  ympaBmiHHS
MapKETHHTOBOIO JISUTbHICTIO TAPUEMCTBA

1. AHasi3 MapKeTHHTOBOTO CEPEOBHIIA —>

2. Po3po0ieHHs MapKETUHTOBO1 CTpaTerii —

3. Oprasni3ailiisi MApKETUHTOBOI JIsJTBHOCTI —

4. Kontpoisb pe3yibTaTiB —

5. [IpuiiHATTS KOPUTYBAJIbHUX PillIEHb —>

6. [TinBumeHHs epeKTUBHOCTI AiSITLHOCTI —

3aBaanns 3.
InmuBinyajibHe 3aB1aHHA.
VY HaBeJeHUX TBEPKEHHSIX 3HANUIITH Ta BUIIPABTE TTOMUJIKH.
v' MapKeTHHIOBHI KOHTPOJIb 3iCHIOETHCS JIUILE HAIIPUKIHII POKY.
v' I[lnanyBaHHsS MApKETHHIY HE MOB'A3aHE 31 CTPATEriYHUMH LIIMU
IIPOMHUCIIOBOTO MiANPUEMCTBA.
MapKeTHHTOBHUH ayaUT OLIHIOE TITBKU PEKJIAMHY JiSUTBHICTb.
Opranizariiss MapKeTHHTY HE BIUITMBA€ Ha €PEKTUBHICTh pOOOTH
i IITPUEMCTBA.
KoHTponb MapkeTHHTY MOTPiOHMI JTUIIIE BETUKUAM MiITPUEMCTBAM.
MapKeTHHTOBI pillleHHs MPUHMAIOTHCS 0€3 aHali3y PUHKY.
KPI BukopucToBy1OTECS JuIIIe 715 (PiHAHCOBOTO OOJIIKY.
CrpaTeriunuii MapKeTUHT OPIEHTOBAHUY BUKJIIOYHO HA MTOTOYHUHN
nepios.
MapKkeTHHTOBHI MEHEPKMEHT He MOTpe0ye KOOPAMHAIIIT Mk
i Ipo3ainamMu.
v' Pe3yabTaTHBHICTH MAPKETHHTOBOI TISUTBHOCTI HEMOKIIMBO OLIIHUTH
KUTBKICHO.

AN N N N NN

AN
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3aBnanus 4.
3aBJaHHA HA BIANOBIiAHICTH
VY cTaHOBITH BIJIMOBIAHICTh MK MOHATTSIM 1 HOTO XapaKTEPUCTUKOIO.

Ne IousATTA XapakTepucTuKa
1 |30yt 3anac Ha BUMNAJOK HenepeadaueHux 3001B
2 |Cnyx6a 30yTy [Tizpo3ain, 1o Opra"izoBye MPOAaX 1 BiIBAHTAXKECHHS
. [InaTHe 1HpOPMYBaHHS LIJIOBOI Ay IUTOPIi PO
3 |[loTounwuii 3amac . bopmy Y prTp
POAYKIIIFO
4  |CtpaxoBuii 3anac 3axoaM ISl aKTUBI3aLli TPOJAKY
5 |doxymeHTOO0OIr 3axin A1 IeMOHCTpallii MPOAYKIIIT Ta MOUIYKY KIIEHTIB
6 |Komynikamiitna nonituka ||[[lepenava inpopmaliii mpo miANPUEMCTBO 1 TPOIYKIIIIO
7 |Peknama 3anac s 3a0e3MeueHHs PeryJsipHOro BiIBaHTaXKCHHS
. [TnanyBaHHs, opraHizailis 1 KOHTPOJIb MApPKETUHTOBUX
8 ||OcobucTuii mpoaax . y > OP P p
Tt
OdopmieHHs HaKIaHUX, PAXYHKIB 1 TPAHCIIOPTHUX
9 |BucraBka Gop ) JIHHX, paxy p p
JIOKYMEHTIB
10 |[CtumyntoBanHs 30yTy [lepeBipka pe3ynbTaTiB 1 BUSBICHHS BIIXUJICHB
MapxketuHrose .
11 . besnocepeaHe criiikyBaHHS IPOJABIS 3 MOKYIIIIEM
yIpaBIIiHHS
. OKYMEHT 13 LUISIMU, CTPATETISIMHU, OFOKETOM 1
12 |MapkeTuHTOBUH TIJIaH Hloxy > ¢1P ’
KOHTPOJIEM
13 |MapkeTtunroBuit 610/keT |[P0O3Mo/ia KOIMTIB HA MApPKETUHT OB 3aX0/THU
14 |KonTponb mapkeTuHry  |Peasizaiiisi roToBoOT IpOAYKIlli MOKYIISM
15 |ROMI [Toka3HUK e(heKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX BUTPAT

3aBaannqa 4.
Curyaniiine 3aBIaHHs

Po3po06ith cucteMy ynpaBiiHHSI MAPKETHHTOBOIO JiSUTHHICTIO IIPOMUCIOBOTO
nignpuemctBa. [Ipomuciose mianpuemctBo «lIpomTex» BupoOsie oOnamHaHHS
JUTSE MaImHOOYIiBHOT ramy3i. 3a OCTaHHI Ba pPOKH 00CATH MPOAAXKY CKOPOTHIIHCS
Ha 15 %, a yacTka pUHKY 3MEHIITIIACS Yepe3 MOCUICHHS KOHKYPEHIIIi.

HeoOxinHo:
1. BuzHaunT! MAPKETHHTOBI LTI TATPUEMCTBA.
2. 3anponoHyBaTH CTPYKTYPY MapPKETHHTOBOI CITy>KOH.
3. Po3pobutn 0cHOBHI HaNPsIMA MapKETUHTOBOTO TIAHY.
4. Bu3HaunTH OKA3HUKH OI[IHIOBAHHS €(EKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI MTiSUTBHOCTI.
5. 3anponoHyBaTH 3aX0 i1 MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO.
6. OGrpyHTYBaTH POJIH MAPKETUHTOBOTO AYIUTY.
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/. BU3HaUMTH MOXJIMBI PU3UKH peaiizallii MapKEeTHHIOBUX 3aXO0/IIB.

8. 3anpornoHyBaTH IHCTPYMEHTH HU(POBOTrO MApPKETHHTY .

9. ChopmyBatu cuctemMy B3a€MO/Ii1 MApKETUHTY 31 30yTOM Ta BUPOOHULITBOM.
10. ITinroTyBaTH peKOMEeH1alli 010 MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
M1JIPUEMCTBA.

3aBaanus 6.

TecToBi 3aB1aHHA

1. OcHosHoo memoro ynpagninusa Mapkemunz06010 OiflbHICMIO NIONPUEMCEA €
a) CKOpPOYCHHS BUPOOHUIITBA;

0) 3abe3neucHHS €hEeKTUBHOTO (DYHKITIOHYBaHHSI MapKETHHTOBOI CHCTEMHU;
B) 3MEHIIICHHS KIJTBKOCTI KJII€HTIB,;

I') JIIKBIiJIa1lisl KOHKYPEHTIB.

2. Mapkemuneoge nianysaunns nepedoadae:

a) BUMaJAKOBUM BUOIp PUHKIB;

0) BU3HAUCHHS I11JIeH 1 3aX0/11B MApPKETUHTOBOI JIsJTBHOCTI,
B) JIMIIIE KOHTPOJIb BUTPAT;

I') TUTbKHA PEKJIAMHY JiSUTbHICTD.

3. Mapxemuneosuii KOohmpo.ib 30iLUCHIOEMbCS OIS

a) 30UIbILIEHHS TOKYMEHTOO0ITY;

0) OIIIHKHU Pe3yIbTaTUBHOCTI MAPKETUHTOBHUX 3aXO/IiB;

B) 3MEHIIICHHS K1JIbKOCTI MPaIliBHUKIB;

I') MABUIIIEHHS CO0IBAPTOCTI MPOAYKIIIi.

4. Jlo @pyHKyiti Mapkemun208020 MEHEOHCMEHMY HAIeHCUMD.
a) IJIaHyBaHHS,

0) oprasxizaiis;

B) KOHTPOJIb;

I') yCi BIATIOBi i TPaBUJIbHI.

5. Mapkemuneosuti ayoum — ye:

a) mepeBipka piHaHCOBOI 3BITHOCTI,

0) KOMIUICKCHA OIlIHKAa MapKETUHTOBOT AISIILHOCTI;

B) aHAII3 BUPOOHUUYUX MOTYKHOCTEH;

') KOHTPOJIb SKOCTI MPOTYKIIii.

6. Cmpameciune nianysanus MapKkemuney Cnpsamo8ane Ha.
a) KOPOTKOCTPOKOBI Omeparrii;

0) TOCSATHEHHSI TOBFOCTPOKOBUX IIUJICH MiIPUEMCTBA;

B) 00JIiK TOBapHUX 3araciB.;

') KOHTPOJb BUPOOHUIITBA.

7. OpeaHizayitina cmpyKmypa MapKemuHey 6UHA4ae:

a) TIOPSJIOK B3a€MO/TIi MapKETHUHTOBUX ITiIPO3/IIJIiB;

0) piBeHb 3apO0OITHOT TUIATH;

B) BUpOOHHUYY MPOTpamMy;

r) OyXraaTepchbKuii OOJIIK.
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8. KPI y mapxemuney 6ukopucmogyromucs 0.
a) BUMIpIOBaHHA €(EKTUBHOCTI AISIIbHOCTI,

0) po3paxyHKy MOJIaTKIB;

B) 00JIIKY 3amacis;

I') OLIHKK BUPOOHUYOTO 00JIaTHAHHS.

9. Konmpons mapxemun2o60i OislIbHOCMI 0A€ MONCIUBICING:

a) BUSBJISITH BIJIXUJICHHS BiJ] TUTaHY;

0) MmiJBUIIYBAaTH BUTPATH;

B) CKOpPOUYYBaTH MEPCOHA;

I') IPUIUHATH AOCIIHKEHHS PUHKY.

10. Egexmusne ynpasninus mapkemunzom 3abe3nevye.
a) MiIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA;
0) 3HMKEHHS SIKOCT1 MPOAYKIIIT;

B) CKOpPOYEHHS 30yTY;

') 3MEHIIIEHHS KUTbKOCTI KIIIEHTIB.

Homamku
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HEPEJIIK HIJCYMKOBHUX IIMTAHD 3 KYPCY
«MAPKETHHI' TIPOMUCJIOBOI'O IIAITPUEMCTBA»

CyTHICTh TPOMHUCIOBOTO MAapPKETUHTY Ta HOTO pOib Y AiSJIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

[lepenyMoBH PO3BUTKY IPOMMCIOBOTO MAPKETUHTY B YMOBaXx riao0anizaiii.

Oco0aMBOCTI MAPKETUHTY Ha MPOMUCIOBUX PUHKAX.

BiaMiHHOCTI TPOMKCIIOBOTO 1 CIIOKMBYOI'O MAPKETHHTY.

[IpyHIMIIN MapKETUHTOBOI JISJIBHOCTI.

OcHOBHI 3aBJIaHHS] MAPKETUHTY Ha MIANPUEMCTBI.

BruiiB iHHOBAII# HA PO3BUTOK MAapKETHUHTY.

3Ha4YeHHsI IOBIOCTPOKOBUX BiHOCHH Yy B2B MapkeTHHry.

. KommutekcHwmii migxin 70 MapKEeTHHTOBOT TisSTTBHOCTI.

10 Ponb mapkeTHHTY y 3a0€3Me4eHHI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI i ITPUEMCTBA.

11.CyTHiCcTh TPOMHUCIIOBOTO PUHKY SIK 00’ €KTa MapKETHHIOBOI JAiSUTBHOCTI.

12.0OcHOBHI XapaKTepUCTUKHN MPOMHUCIOBOIO PUHKY.

13.BiaAMIHHOCTI TPOMMCIIOBOTO 1 CIIOKUBYOTO PUHKY.

14.CtpykTypa MpOMHCIOBOTO PUHKY.

15.0OcHOBHI y4aCHUKH POMHUCIOBOTO PUHKY.

16.Ponb BUpoOHUKIB Y (hOpMyBaHH1 IPOIMO3HUIIII.

17.Ponb mocepeiHUKIB y CUCTEM1 PO3MOALTY.

18.0c0611BOCTI TOMUTY HA TPOMHUCTIOBOMY PUHKY.

19.KonrenTparlis MOKymiiB 1 ii BIUTMB Ha MapKETHHT.

20.ExoHOMI4YHE 3HaUCHHS TPOMHKCIIOBOTO PUHKY.

21.CyTHICTh MapKETHHTOBOT iH()OPMAIIIIHOT CUCTEMHU.

22.Pons MIC y npuHHSTTI yIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

23.CTpyKTypa MapKETUHIOBO1 1H(POpMAIIHHOT CHCTEMU.

24. ]>xepena MapKeTHHTOBOI 1H(pOpMaITii.

25.Tlincucrema 360py iHboOpMaIii.

26.1lizcucrema anaiizy Ta OOpoOKHU JaHUX.

27.3HaueHHs MapKEeTUHTOBO1 1H(pOpMAIIii IS T IPUEMCTBA.

28.BukoprcTaHHs aHAITUKN Y MAPKETUHTOBIH JiSIIBHOCTI MTPOMHUCIOBOTO
i IITPUEMCTBA.

29.0co6mmBocti MIC y mpoMucioBoMy CeKTOpi.

30.Ponsb inpopmariii y popMyBaHHI KOHKYPEHTHHUX TepeBar.

31.CyTHICTh CETMEHTYBAaHHS PUHKY TOBapiB BUPOOHUYOTO MPU3HAYCHHS.

32.3Ha4yeHHS CETMEHTYBaHHS Y MapKETHUHTOBIM JISITHHOCTI.

33.Kpurepii cermeHTyBaHHS TPOMUCTIOBOTO PHHKY.

34.03HaKku CeTMEHTYBaHHS OpraHi3aifHUX CIIOKUBAYIB.

35.Etanu mporiecy cerMeHTyBaHHS.

36.Bubip niTbOBUX CETMEHTIB MPOMHUCIOBUX TOBAPIB.

37.Tlo3uiionyBaHHS MPOAYKIIIT HA PUHKY.

38.Ponb 3aKkymiBeIbHOTO IEHTPY Y IPUHHSTTI PIllICHb.

39.TloBeainka opraHizaliiHAX MOKYIIIIiB.

40.3HaueHHs CETMEHTYBAaHHS 1151 KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

CoNoarLNE
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41.CyTHICTh TOBAPHOT MOJITUKHU HIANPUEMCTBA IPOMUCIOBOIO MiANPUEMCTBA.

42.0OCHOBHI €JIEMEHTH TOBAPHOI MOJITUKU TPOMHUCIOBOIO MIANPUEMCTBA.
43.DopmyBaHHS aCOPTUMEHTY MPOAYKIIII.

44.YupaBniHHA SKICTIO MPOAYKIII].

45.IHHoBaIllfHa TOBapHA MOJITHUKA.

46.KuTTeBUi IUKIT TOBApY.

47.BpeHIUHT y IPOMHUCIOBOMY MapKETHHTY.

48.YnakoBKa Ta MapKyBaHHs MPOIYKIIII IPOMUCIOBOTO MPU3HAYECHHS.
49.CepBicC SIK €IEMEHT TOBapHOI MOJITHKHU.

50.YnpaBiinHs ToBapHUM NOPTHEIEM MPOMHUCIOBOTO MiAIPUEMCTBA.
51.CyTHICTh LIIHOBOI MOMITUKK MPOMKCIIOBOTO MiIMIPUEMCTBA.
52.Posb 11HU y MAPKETUHTOBIN JiSJIbHOCTI MPOMHUCIIOBOTO MiANPUEMCTBA.
53.11im1 IHOBOI MOITITHKH.

54.Daktopu GOpMyBaHHS LIHHU.

55.BuyTpiuiHi ¢pakTOpH IIHOYTBOPEHHS.

56.30BHimIHI (aKTOPH LIIHOYTBOPEHHS.

S7.Metoau IHOYTBOPEHHS.

58.ETranu BCTaHOBJICHHS I[IHU.

59.11iHOBI cTpaTerii HPOMHUCIOBOTO MiANMPUEMCTBA.

60. BruinB KOHKypeHIIi1 Ha I[IHOBY MOJIITHKY.

61.CyTHicTh 30yTOBOI A1SUIBHOCTI MPOMKCIIOBOTO MMiIIIPUEMCTBA.
62.Posb 30yTy y cUCTEMI TISUIBHOCTI MiATIPUEMCTBA.

63. DyHKI1iT cyx0u 30yTy MPOMHUCIOBOTO IMiAMPUEMCTBA.
64.OpraHi3alliiiHi CTpyKTypH 30yTy.

65. YnpapiiHHs 30yTOBUMH 3aracaMu.

66.KonTposab 30yToBOI AIsITBHOCTI POMUCIIOBOTO MiAIIPUEMCTBA.
67.CyTHICTh KOMYHIKAIIITHOT TOJITUKHA MPOMMCIIOBOTO TiITPHUEMCTBA.

68.Posb KOMyHIKaIiil y MAapKETUHTOBIH MIsUTHHOCTI TPOMHUCIIOBOTO MiAIIPHEMCTRA.

69.IHCcTpyMEHTH MapKETHHTOBUX KOMYHIKAITIH.
70.PexnaMa Ta CTUMYJTIOBAHHS 30YTYy.

71.CyTHiCTb ynpaBJiHHS MapKETHHTOBOIO JiSUIbHICTIO POMHUCIIOBOTO MiIMIPUEMCTRA.

72.0OpraHi3alliss MAapKETUHTOBO1 JIsJIbHOCTI HA TPOMHCIIOBOMY ITiIIPUEMCTBI.
73.11lnanyBaHHS MapKETUHTOBOI MISITEHOCTI TPOMHKCIIOBOTO MiATPUEMCTBA.
74 . KoHTpoJb Ta OIiHIOBaHHS €()EeKTUBHOCTI MAPKETHUHTY .

75.Metonu aHanizy pe3yJbTaTUBHOCTI MAPKETHHTOBOT AIsUTBHOCTI Ha IPOMHCIOBOMY

I IITPHUEMCTRI.
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KPUTEPII OIIIHIOBAHHS BUKOHAHHS IPAKTUYHUX POBIT
3 IMCHMIIJITHHU
«MAPKETHHI' TIPOMUCJIOBOI'O IIAITPUEMCTBA»

OuiHioBaHHS BUKOHAHHS MPAKTUYHHUX POOIT 3 AUCHUIUNIHM «MapKeTHHT
MIPOMHUCIIOBOTO MIAMPUEMCTBA» 3A1MCHIOETHCS 3 YpaXyBaHHSAM IMOBHOTH Ta SIKOCTI
BUKOHAHHS 3allPOITOHOBAHUX 3aBJaHb, PIBHSA 3aCBOECHHS TEOPETHUYHOTO MaTepiaiy
Ta 31aTHOCTI 3700yBauiB BUIIOT OCBITH 3aCTOCOBYBATH OTPUMaH1 3HaAHHS y TIpoI1ieci
aHami3y JiSJIbHOCTI MPOMUCIOBUX MIAINPUEMCTB, 0COOIUBOCTEN (DYHKIIIOHYBAaHHS
MPOMUCIIOBUX PUHKIB Ta IPUXHATTS MApPKETHHTOBUX PIllICHb.

[lin dac oIiHIOBaHHS BpaxOBY€TbCS TMPABWIBHICTh BHKOPUCTAHHS
npodeciiiHoi ~ MapKETUHIOBOi  TEPMIHOJOrI],  KOPEKTHICTh  3aCTOCYBaHHS
TEOPETHYHUX TIOJOKEHb 1 KOHIIEMI MPOMHUCIOBOTO MapKETHHTY, JIOTI4HICTb,
MOCTIIOBHICT, Ta AapryMEHTOBAHICTh BHKJIAJIEHHS MaTepiany. BaxmuBum
KpUTEpIEM € 3JaTHICTh 3700yBauiB aHali3yBaTH OCOOJMBOCTI MPOMHUCIOBOIO
PUHKY, TIOBEIIHKY OpraHi3aliiHUX CIOKHBauiB, KOHKYPEHTHE CepeJOBHILE, a
TakoXX (opmynoBaTH  OOIPYHTOBaHI BHUCHOBKM Ta pEKOMEHJAIli 1070
BIOCKOHAJICHHSI MAPKETUHTOBOI JiISTTBHOCTI MiIPUEMCTBA.

OcoOnuBa yBara MNPUAUIAETbCS MPAKTUYHIN CIPSIMOBAHOCTI BUKOHAHUX
3aBllaHb, YMIHHIO 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTH IPOMHUCIIOBOTO MapKETHHTY,
3MIACHIOBATH CETMEHTYBaHHS PHUHKY TOBapiB MPOMHUCIOBOTO TPHU3HAYCHHS,
aHaJi3yBaTH MapKETHHTOBY 1H(pOpMAaIlit0, pO3pOOJISATH TOBAPHY, IIIHOBY, 30yTOBY Ta
KOMYHIKAI[IHHY TOJITUKY TIANPUEMCTBA, a TaKOX OI[IHIOBAaTH €(QEeKTHBHICTH
MapKETHHTOBOI JIISUIBHOCTI B yMOBax ()YHKI[IOHYBaHHS MPOMUCIIOBUX PUHKIB.

OuiHIOBaHHS TakKoXX Tepeabadae BpaxyBaHHS PIBHSI CaMOCTIMHOCTI
BUKOHAHHSA 3aBJaHb, TBOPYOrO MIJAXOAY JO PO3B’SI3aHHA CUTyalllHHUX Ta
aHAJTITUIHUX 3a/1a4, 3/TaTHOCTI OOIPYHTOBYBATH 3aIllPOTIOHOBAHI PIIICHHS, a TAKOX
SIKOCT1 OpOpMIICHHSI pOOOTH BiAIOBITHO /10 BCTAHOBJICHUX BUMOT. BpaxoByIOThCs
YITKICTh BUKJIAJICHHS MaTepialy, MOBHOTA BIANOBIIEH, IPaBUIbHICTh PO3PaXyHKIB
(3a HasIBHOCTI ) Ta BIJIMOBIIHICTh BUCHOBKIB ITOCTABJICHUM 3aBJIaHHSIM.

[TincymkoBa oIiHKa (QOpMyeTbCcsI Ha OCHOBI KOMIIIEKCHOTO aHalli3y
3a3HaUYCHUX KpUTEPIiB Ta BimoOpaxkae piBeHb copMoBaHOCTI TpodeciiHmX
KOMITETEHTHOCTEH, 3HaHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK 3100yBadiB BHUINOT OCBITH Y cdepi
MapKETHHTY MPOMHUCIOBUX MiANPUEMCTB.
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I'JIOCAPIA OCHOBHUX TEPMIHIB I IOHSTH

ACOPTHMEHT MPOAYKIii — CYKyIHICTh YCIX TOBapiB 1 TOBAPHUX I'PyII, IKI BUpOOJIsie
Ta IPOIMOHYE MIIPUEMCTBO.

AHaJi3 PHHKY — TpPOUEC BHUBYECHHS CTaHy, TEHIACHUIA pO3BUTKY, MOMMUTY,
MIPOIIO3HUIIIT Ta KOHKYPEHTHOI'O CEPEOBUILA PUHKY .
Bbpena — CykynHICTH ysBI€Hb, acollalliii Ta XapaKTEepUCTUK ToBapy abdo

HiAMPUEMCTBA, 0 POPMYIOTH HOTO CIIPHUIHSTTS CIIOKMBaYaMHU.

Biznec-punox (B2B) — puHOK, Ha SIKOMY NOKYMISIMU BUCTYIAIOTh MiIPUEMCTBA,
oprasizaiii Ta yCTaHOBH.

BucraBkoBa IisuIbHiCTH — pOopMa MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlii, CIpSIMOBaHa Ha
JE€MOHCTpALII0 MPOAYKIIi1, OLIYK MapTHEPIB 1 IPOCYBaHHS TOBapiB.
JNudepenniania mpoaykuii — mpoiec CTBOPEHHS BiJIMIHHUX XapaKTEPUCTHK
TOBapy /sl JOPMYBaHHS KOHKYPEHTHHUX IEepEBar.

JucTpulyuisa — AiSUTBHICTH 13 IEPEMIIICHHS TOBapiB BiJl BAPOOHUKA /10 KIHIIEBOTO
CIIOKMBaya ab0 MPOMINKHOTO MOKYIILIS.

KuTTeBHil UMK ToBapy — IMepioJ iCHYBaHHS TOBapy Ha PHHKY Bil HOTO
PO3pOOIICHHS 10 BUBEACHHS 3 PUHKY.

3aKyniBeJibHUIl EHTP — Tpyna ocid B opraHizailii-crokKuBadl, ki 0epyTh y4acTh
y NPUMAHATTI PIIIEHHS PO 3aKYMiBII0 TPOMHCIOBOT MPOAYKILIi.

30yT — cucreMa oprauizailii Ipojaxy Ta JOCTaBKU MPOAYKIIT CIOKUBAYAM.
30yToBa MOJIITHKA — CYKYIIHICTh 3aXOJiB 10A0 (OpPMYyBaHHS Ta YIPaBIIiHHS
KaHAJIaMH PO3TOILTY TTPOIYKIIii.

30yToBi 3amacm — oOcAr roToBOI NPOAYKLIi, MpU3HAUYEHUN A 3a0e3MeUeHHS
0e3MepepBHOCTI MPOJAXKIB.

InHoBaniiiHa TOBapHa NMOJITHKA — JISUIBHICTh MIANPUEMCTBA 11100 CTBOPEHHS,
BIIPOBAKEHHS Ta KOMEpIliajaizallii HOBUX TOBapiB.

InauBinyasizamis MapKeTHHIY — ajanTaris MapKeTHHIOBUX PIlIeHb 0 MOTped
KOHKPETHOTO KJIi€HTa a00 CerMeHTa PUHKY.

Kanau po3noainy — CyKynHICTh opraHizalliid Ta ocio, sKi 3a0e31euyoTh pyX TOBapy
BiJl BUPOOHHUKA J0 CTIOKUBAYA.

KomyHnikauiiina moJyiituka — cuctema 3axo/iB 111010 iHhOpMyBaHHS, TIEPEKOHAHHS
Ta HaraJyBaHHS CIOKMBa4YaM PO MPOIYKIIIIO MiANPUEMCTBA.

KonkypeHTHa mnepeBara — XapakTepuUCTUKa MiJNpHEMCTBa ab0 TOBapy, sKa
3abe3nedye Kpallli MO3HIlii TOPiBHSIHO 3 KOHKYPEHTaAMHU.

KoHkypeHTOCHIPOMOKHICTh  MPOAYKUiI — 3JaTHICTH TOBapy  YCIIIIIHO
KOHKYpYBaTH Ha PUHKY 3a SIKICTIO, IIIHOIO Ta 1HIIMMHU MapaMeTpaMH.
MapkeTHHI NPOMUCJIOBOT0 MiANPUEMCTBA — JISUTHHICTH 13 BHSIBICHHS Ta

3aJI0BOJICHHSI TOTPeO OpraHizailiif-CroKuBadiB MUISIXOM CTBOPEHHS, TPOCYBAaHHS Ta
peasizalii MPOMHCIOBOT IPOIYKITIi.

Mapxkerunrona ingopmauniiina cucrema (MIC) — cykynHICTh JTIOJI€H, TEXHITHIX
3aco0iB, MpOIEAYp 1 METOIB It 300py, aHANI3y Ta MOIMUPEHHS MApKETHHTOBOT
iH(pOopMaIii.
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MapkeTHuHIoBe [J0CJiKeHHsI — CHCTEMaTUYHUU TMpolec 300py Ta aHalizy
iH(pOopMarlii AJi1 BUPILIEHHSI MapKETUHTOBUX MPOOJIEM.

Io3uuionyBannss — GopmyBaHHs OakaHOTO 00pa3y ToBapy abo MiANpPUEMCTBA Y
CBIJJOMOCTI LIJIbOBUX CIOKMBAYIB.

Ilonur Ha mnpomMucA0OBY NPOAYKHiIW0 — 1oTpeda NIAIPUEMCTB Yy TOBapax
BUPOOHUYOT0 IPU3HAYCHHS, MIAKPIIUIEHA KYyHIBEIbHOK CIPOMOKHICTIO.
IIpomuc10BHil MapKeTHHI — CHUCTEMa YHOPAaBIIHHS ISJBHICTIO MIJNPUEMCTBA,
cOpsiMOBaHa Ha 3aJI0BOJICHHS NOTPeO OpraHi3aliii-ClioKUBayiB Ta OTpPUMAaHHS
npUOYTKY.

IIpomuci0BHii PHHOK — CYKYNHICTh BIJHOCHH KYHIBJII-IPOJAXy TOBapiB
BUPOOHMUYOT0 MPU3HAUYECHHS MK MIANPUEMCTBAMHU Ta OpraHi3allisiMu.
IIpocyBanHs nmpoayKuii — KOMIUIEKC 3aXO/1B 13 10BEJIEHHA 1HPOpMaLlii Mpo TOBAP
710 TIOTEHIIITHUX TTOKYTIIIIB.

Pexknama mnpoMmcioBoi Npoaykuii — omuadyBaHa (opma HEocoOHCTOro
Npe/ICTaBIECHHS Ta IPOCYBaHHS TOBAPiB BUPOOHUUYOTO MPU3HAYCHHSI.
PuHKOBHII cerMeHT — Tpyna CIHOXHBa4iB 13 TOAIOHMMU MOTpedamu,

XapaKTePUCTUKAMH Ta IMOBEIIHKO¥O.

CerMeHTYBaHHSI PMHKY — IIOAUT PUHKY Ha OKpPeMi TPYIHU CIOXKHBAYiB IS
pO3pO0IICHHS €(EKTUBHIUX MaPKETUHTOBUX TIPOTPaM.

CepBicHe 00CJIyroByBaHHSI — KOMIUJIEKC TMOCTYT, IO CYNPOBOKYIOTh MPOAAXK 1
BUKOPHUCTAHHS TPOYKIITi.

CTuMy.1I0BaHHS 30yTy — KOPOTKOCTPOKOBI 3aX0/IM, CIIPSIMOBaHI Ha aKTUBI3AIlIIO
IIPOJIaXKIB MPOTYKIIIi.

ToBapHa moJriTHKa — cucTeMa CTpaTEriYHUX PIllIEHb 1010 POPMYyBaHHS, PO3BUTKY
Ta YNPaBIiHHA aCOPTUMEHTOM IMPOIYKIIT MiANMPUEMCTBA.

ToBap BHPOOHMYOro NMPU3HAYEHHSI — TPOIYKIlSA, IO BUKOPUCTOBYETHCS IS
MIOTJTBIIIOT0 BUPOOHMIITBA TOBAPiB a00 HAJIAHHS TTOCIIYT.

YnpapiliHHS MapKeTHHTOBOK MisVILHICTIO — TPOIEC TUTAHYBaHHS, OopraHizarii,
MOTHBAIII1 Ta KOHTPOJIFO MAPKETHHTOBHUX 3aX0/I1B 1IPUEMCTBA.

YnpapiiHHs AKICTIO MPOAYKIiT — AISIBHICTH 11010 3a0€3MEYCHHS BIATOBITHOCTI
TOBapy BCTAHOBJIEHUM BUMOTaM 1 O4iKyBaHHSM CITIO)KHBAYiB.

Lina — rpomioBe BUpaXKeHHsI BAPTOCTI TOBapY.

LlinoBa nmoJiiTHKAa — CyKyMHICTh IPUHITUIIIB, METOIIB 1 CTPATET1i BCTAHOBJICHHS I[1H
Ha MPOAYKIIIO MMiAIPHUEMCTBA.

LlinoBa crpareriss — TOBrocTpoKOBUI HAMpsM (HOPMYBAHHS IIiH JJIs JOCSITHEHHS
MapKETUHTOBUX LUJIEH TIPUEMCTBA.

SIkicTh mpoayKuii — CyKyIHICTh BJIACTHUBOCTEH TOBapy, IO 3a0€3MeUYy0Th HOTO
3/IaTHICTh 33JI0BOJILHATH OTPEOU CIIOKHMBAYIB.
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