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Мета навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни «Медіація» є формування системного розуміння 
теоретичних, правових та організаційних засад медіації як альтернативного способу 
вирішення спорів, засвоєння нормативно-правового регулювання медіаційної діяльності та 
набуття практичних навичок застосування медіаційних процедур у професійній правничій 
діяльності.

Дисципліна спрямована на формування компетентностей щодо аналізу конфліктів, 
визначення можливостей застосування медіації, організації переговорного процесу, 
дотримання принципів добровільності, конфіденційності, незалежності та нейтральності 
медіатора. Особлива увага приділяється технікам комунікації, управлінню конфліктами, 
розробленню взаємоприйнятних рішень і підготовці медіаційних угод.

Очікувані результати навчання

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти мають:

РН1. Оцінювати природу та характер суспільних процесів і явищ, визначати межі та 
механізми правового регулювання.

РН3. Проводити збір, інтегрований аналіз та узагальнення матеріалів з різних джерел, 
перевіряти достовірність інформації та використовувати сучасні методи дослідження.

РН6. Обґрунтовано формулювати правову позицію, оцінювати докази та наводити 
переконливі аргументи.

РН7. Дискутувати зі складних правових проблем, пропонувати й обґрунтовувати 
варіанти їх розв’язання.

РН8. Оцінювати достовірність інформації та надійність джерел, ефективно 
використовувати інформацію у професійній діяльності.

РН9. Генерувати нові ідеї та застосовувати сучасні технології у процесі надання 
правничих послуг.

РН14. Обґрунтовувати правову позицію на різних стадіях правозастосування.

РН17. Інтегрувати необхідні знання та розв’язувати складні задачі правозастосування 
у соціально-трудовій та інших сферах професійної діяльності.



Загальна характеристика

Навчальна дисципліна охоплює комплекс теоретичних і прикладних питань, 
пов’язаних із медіацією, правовим регулюванням альтернативного вирішення спорів, 
організацією переговорного процесу та професійною діяльністю медіатора.

Зміст дисципліни сформовано з урахуванням взаємозв’язку положень національного 
законодавства, міжнародних стандартів, принципів альтернативного вирішення спорів, 
психологічних і комунікативних аспектів конфліктної взаємодії.

Навчальний матеріал передбачає опанування правових засад медіації, процедурних 
особливостей проведення медіаційних сесій, технік ефективної комунікації, методів аналізу 
конфліктів і способів досягнення домовленостей. Практична складова спрямована на 
розвиток навичок проведення переговорів, визначення інтересів сторін, формулювання 
медіаційних угод та оцінювання можливостей застосування медіації у різних категоріях 
спорів.

Змістові модулі

Модуль 1. Теоретико-правові засади медіації.

Розглядаються поняття, правова природа, принципи та функції медіації як 
альтернативного способу вирішення спорів. Вивчаються становлення медіації, міжнародні 
стандарти та національне законодавство у сфері медіаційної діяльності. Аналізуються 
правовий статус медіатора, вимоги до професійної підготовки, права й обов’язки учасників 
медіаційної процедури. Особлива увага приділяється визначенню сфер застосування медіації, 
співвідношенню медіації з іншими альтернативними способами вирішення спорів і судовим 
провадженням.

Модуль 2. Організація та проведення медіаційної процедури.

Вивчаються етапи медіації, порядок підготовки та проведення медіаційних сесій, 
особливості взаємодії медіатора зі сторонами конфлікту. Розглядаються техніки активного 
слухання, постановки запитань, переформулювання, управління емоціями та подолання 
комунікативних бар’єрів. Аналізуються методи визначення позицій, інтересів і потреб 
учасників, формування конструктивного діалогу та пошуку взаємоприйнятних варіантів 
розв’язання спору. Окрему увагу приділено дотриманню конфіденційності, нейтральності, 
незалежності та добровільності участі у процедурі.

Модуль 3. Практичне застосування медіації та правове оформлення результатів.

Охоплює питання застосування медіації у цивільних, сімейних, трудових, 
господарських та інших правовідносинах. Розглядаються особливості медіації у спорах за 
участю фізичних і юридичних осіб, а також у конфліктах, що виникають у сфері соціально-
трудових відносин. Вивчаються порядок укладення договору про проведення медіації, 
вимоги до оформлення результатів процедури, правова природа медіаційної угоди та 
механізми виконання досягнутих домовленостей. Завершальним етапом є практичне 
моделювання медіаційної процедури, аналіз конфліктних ситуацій, підготовка проєктів 
документів та оцінювання ефективності застосованих методів вирішення спору.



